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ADENDO DE SISTEMAS ATUAIS
Modulos Servicos CREMERS
AMBIENTE PARA O DIRETOR TECNICO (PESSOA JURIDICA)

Ambiente no qual o Diretor Técnico de um prestador de servicos podera solicitar certides, requisitar servigos,
acompanhar as solu¢des, comunicar-se e manter suas informacdes, ou seja, meio eletrénico de interlocucdo com o
CREMERS;

O sistema deve permitir ao funcionario do CREMERS, realizar todo o acompanhamento das solicitacdes por fases e,
com controle de pendéncias gerais e individualizadas;

Requisitos do Ambiente para o Diretor Técnico:
Perfil Diretor Técnico

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar uma inscricdo de pessoa juridica, Inscricdo de Filial, editar corpo
clinico de sua instituicdo, visualizar o perfil completo de sua instituicdo, alteracdo contratual, alteracdo de
responsabilidade técnica, certificado de aptiddo de PGRSS de PESSOA JURIDICA inscrita e n&o inscrita, certificado
de aptiddo a responsabilidade técnica com fins regulares ou especificos junto a Vigilancia Sanitaria, renovacdo de
certificado de regularidade de inscricio de PESSOA JURIDICA, emisséo de segunda via de certificado de regularidade
de PESSOA JURIDICA, Homologacdo de Comissdo de Etica, Homologacdo de Direcdo e Vice direcdo clinica,
Homologac¢édo de Regimento Interno, Cancelamento de Pessoa juridica, Cancelamento de Filial, Suspensao Provisdria
de Pessoa juridica, reinscricdo de Pessoa juridica, Registro de Chefias e Servicos, Certiddo de Regularidade
Financeira, Acompanhamento de suas solicitagdes, Acompanhamento do seu extrato financeiro PESSOA JURIDICA,
emissao de taxas de servigo diversas, Solicitagdo de parcelamentos de anuidade em vigor e anuidades anteriores,
solicitacao de desconto % (percentual) na anuidade, quando autorizado pela diretoria, envio e recebimento de contatos
do CREMERS, recebimento de notificacdes em tela e por e-mail, geracdo do Termo de Responsabilidade Técnica
avulso e visualizacéo do historico de suas a¢bes no Sistema;

O sistema deve possuir integracdo com os modulos Ambiente para o Médico/Administrativo, Ambiente para o
Conselheiro, Ambiente para o Conselheiro/Administrativo;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PROTOCOLO (médulo legado
SIEM/SAS), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentacdo de dados automatica e deve manter
compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve garantir a autorizacéo e autenticacdo do usudrio, com seguranca, para acesso as funcionalidades;

O sistema deve possuir integracdo bidirecional com o SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA FiSICA (médulo
legado SIEM/CNM), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentacdo de dados automética e manter
compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional com o0 SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA JURIDICA (médulo
legado SIEM/CNP), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentacdo de dados automatica e manter
compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir uma tela de notificagc@es, informando as situa¢cdes das solicitagdes, as pendéncias financeiras
e documentos recebidos, entre outros tipos de notificacdes que possam existir; deve ter as informagfes em uma tabela
que possua ordenacdo das informacdes e busca detalhada por data, alerta, PESSOA JURIDICA, referéncia e
vencimento;

O sistema deve “Dashboard “demonstrando informagdes relevantes como vencimentos, solicitagdes pendentes,
documentos disponibilizados pelo CREMERS e contatos recebidos; deve ter estas informagfes em tabelas com
ordenacdo e busca detalhada. A tela inicial também deve ter a identificacdo do Diretor Técnico (nome e CRM) e deve
ter a verséo do sistema;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico visualizar dados gerais das instituicdes sob a sua responsabilidade técnica;
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O sistema deve permitir ao Diretor Técnico visualizar a composicdo atual e antiga do corpo clinico das instituicbes sob
a sua responsabilidade técnica;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico, editar o corpo clinico das Instituicdes sob a sua responsabilidade técnica,
incluir e excluir integrantes e editar os seus dados;

Lista de Aptos para Votar — O sistema deve permitir ao Diretor Técnico gerar uma lista de aptos para votar, com a
possibilidade de visualizar e imprimir a mesma;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico, acompanhar cada uma de suas solicitagfes através de um grafico de
etapas (linha do tempo), que apresenta o status da solicitacao; anexar documentos solicitados pelo CREMERS através
de uma ferramenta de upload, receber documentos e orientacbes do CREMERS através de uma ferramenta de
download, acompanhar o histérico de envios e recebimentos de documentos, visualizar documentos em tela, baixar e
imprimir documentos, imprimir lista completa de documentos. O sistema deve apresentar as informag¢des em planilhas
com ordenacao e busca detalhada por data / hora, documento / pendéncia, prazo, status de envio e controle de envio;

O sistema deve ao Diretor Técnico ser notificado a cada mudanga nas suas solicita¢des, vencimento de certificados,
envio e recebimento de documentos. Deve ter ferramenta de busca para localizacdo das mensagens desejadas. A
mensagem apos lida deve mudar de cor para melhor identificacdo das lidas e nédo lidas e ao clicar nas notificagfes, a
mesma deve encaminhar para a tela relativa a notificacao;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, inscri¢éo e inscricao provisoria de pessoa juridica, ter as instrugdes
necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos,
gerar a taxa e boleto do servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto e possibilitar o pagamento por cartdo
de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, inscricdo e inscricdo proviséria de Filial, ter as instrucfes
necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos,
gerar a taxa e boleto do servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto e possibilitar o pagamento por cartao
de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar a reinscricdo de pessoa juridica, ter as instru¢cdes necessarias ao
preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e
boleto do servigo solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto e possibilitar o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar alteragdo contratual, ter as instru¢cdes necesséarias ao
preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e
boleto do servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar a alteracdo de responsabilidade técnica, ter as instrucdes
necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos,
gerar a taxa e boleto do servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento por cartdo de
crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, 22 via de certificado, ter as instru¢des necessarias ao
preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e
boleto do servigo solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar o certificado de aptiddo de PGRSS de pessoa juridica, ter as
instrugcdes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher
requerimentos, gerar a taxa e boleto do servi¢o solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento
por cartao de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, certificado de aptiddo de PGRSS de pessoa juridica nao inscrita,
ter as instrucdes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico,
preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do servi¢o solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar
0 pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar o certificado de aptiddo de responsabilidade técnica com fins
especificos junto a Vigilancia Sanitdria, ter as instru¢cdes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis
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para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do servico solicitado, visualizar, baixar
e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento por cartédo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar o certificado de pessoa juridica inscrita sob responsabilidade técnica
regular para uso junto a Vigilancia Sanitaria, ter as instru¢cdes necessdarias ao preenchimento de requerimentos
disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do servigo solicitado,
visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar a renovacéo de certificado de regularidade de inscricdo de pessoa
juridica, ter as instrugdes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico,
preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do servigo solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar
0 pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar a homologac¢éo de comisséo de ética, ter as instru¢bes necessérias
ao preenchimento dos requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, gerar a taxa e boleto do servico
solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitando o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar a homologacéo de dire¢éo e vice direcdo clinica, ter as instrucdes
necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos,
gerar a taxa e boleto do servigo solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento por cartdo de
crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar a homologagédo do regimento interno, ter as instru¢des necessarias
ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa
e boleto do servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar o cancelamento de uma pessoa juridica, ter as instrucfes
necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos,
gerar a taxa e boleto do servi¢o solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar 0 pagamento por cartdo de
crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar o cancelamento de uma filial, ter as instru¢des necessérias ao
preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e
boleto do servigo solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar 0 pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar a suspenséo proviséria de uma pessoa juridica, ter as instrugdes
necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos,
gerar a taxa e boleto do servigo solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento por cartdo de
crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar o registro de chefias e servigos, ter as instru¢gdes necessarias ao
preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e
boleto do servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto, possibilitar o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar a certiddo de regularidade financeira, selecionar para qual pessoa
juridica sera emitida a certidao, gerar, visualizar e imprimir a certidao;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar o parcelamento de anuidades anteriores, possibilitar a geracéo dos
boletos de pagamento automaticamente e disponibiliza-los para visualizacdo e impressédo na tela do Diretor Técnico,
possibilitando o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar o parcelamento de anuidades vigentes, possibilitar a geracao dos
boletos de pagamento automaticamente e disponibiliza-los para visualizacao e impresséo na tela do Diretor Técnico,
possibilitando o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar desconto de 80% quando esse servigo estiver liberado por
determinacdo do CFM/CREMERS, possibilitar a geracéo dos boletos de pagamento automaticamente e disponibiliza-
los para visualizagédo e impresséo na tela do Diretor Técnico, possibilitando o pagamento por cartdo de crédito;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico cancelar qualquer solicitacdo desde que a mesma esteja na etapa de anexar
documentos. Se a solicitacdo estiver em analise, o Diretor Técnico ndo podera mais cancelar;
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O sistema deve permitir ao Diretor Técnico a leitura de tépicos importantes contendo instrucdes sobre regras e como
utilizar o sistema tirando suas duvidas;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico visualizar todos os documentos pendentes e anexados, enviados ao
CREMERS. Deve possuir uma ferramenta de busca para a localizagdo dos documentos desejados. Deve permitir que
as informacdes apresentadas em planilha com ordenacdo e busca detalhada por data/hora, documento/pendéncia,
prazo, status de envio e controle de envio;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico receber instrucdes do CREMERS e visualizar todos os documentos
recebidos do CREMERS;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico visualizar seus débitos e extrato junto ao CREMERS, visualizar, baixar e
imprimir boletos, acompanhar seu saldo e emitir taxas de servi¢co. Deve ter as informagfes apresentadas em planilhas
com ordenagéao e busca detalhada, dividida em abas de “débitos em aberto”, “Boletos” e “Débitos pagos”;

O sistema deve garantir que os débitos retornem do banco de dados do SIEM, alimentado também pelo sistema de
arrecadacéo;

O sistema deve permitir a emissao de taxas de servico e possuir conexao direta ao “webservice” do banco, para gerar
e registrar o boleto em tempo real, disponibilizando o boleto na aba débitos em aberto, para impresséo, baixa e
cancelamento, possibilitando o pagamento por cartdo de crédito. Além disso, deve possuir integracdo bidirecional com
0 SISTEMA DE GESTAO - MODULO FINANCEIRO (mddulo legado SIEM/SIA), tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico solicitar taxas de diversos servigos, para qualquer uma de suas Pessoas
juridicas cadastradas;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico visualizar todos os contatos recebidos do CREMERS ou enviados ao
CREMERS, que o Diretor Técnico crie, edite e envie um novo contato ao CREMERS. Deve possuir uma ferramenta de
busca para localizar os contatos desejados. Deve ter as informacgfes apresentadas em planilhas com ordenacgéo e
busca detalhada por data, assunto, lidas / ndo lidas e possuir botdo “abrir” para visualizar o contato;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico criar, editar e enviar um novo contato ao CREMERS. Deve ter seletor de
assuntos e campo de texto para a mensagem;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico cancelar um contato, desde que o mesmo ndo tenha sido lido e atendido
no modulo administrativo;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico visualizar todas as operacdes efetuadas no sistema com data e horério. O
sistema deve ter uma ferramenta de busca para localizar o histérico desejado. O sistema deve permitir que as
informacgBes sejam apresentadas em planilha, com ordenacdo e busca detalhada por data/hora, contelido e pessoa
juridica;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico alterar a sua senha de acesso ao sistema e o seu e-mail alternativo;

O sistema deve permitir ao Diretor Técnico gerar, visualizar, baixar e imprimir um termo de responsabilidade técnica
avulso, para qualquer uma de suas empresas cadastradas;

A Auditoria do sistema deve armazenar toda e qualquer acao realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso,
navegador utilizado, data e hora, ID da sesséo, dados do usuario, acdo realizada, tabela do banco manipulada, valor
antigo do banco (caso haja) e novo valor salvo em banco;

O Sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés Ultimas versdes (major);

Perfil Administrador (DT)
O sistema devera coletar dados de todas as atividades para formar indicadores dos processos;

Sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés Gltimas versdes (major);
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O sistema deve possuir uma tela contendo os indicadores de todos os processos disponiveis pelos médulos Ambiente
para o médico e Ambiente Administrativo. O sistema deve ter filtro de busca por periodo, funcionario, setor, tipo de
servico, etc;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar integracfes e solicitacdes externas, visualizar, aceitar e recusar
documentos, justificar suas agdes por mensagens, enviar notificacdes e contatos aos Diretores Técnicos, anexar
pendéncias, atribuir responsabilidades a outros colaboradores, efetuar alteracdo de responsabilidade técnica, transferir
solicitacdes para outros responsaveis técnicos, cancelar as solicitagcdes quando for necessario, gerar listas de aptos a
votar, acompanhar o status das solicitacdes, gerenciar a FAQ, gerar diversos certificados e encaminhar os mesmos ao
Diretor Técnico. O sistema deve gerar relatérios quantitativos por colaborador, permitir a impresséo destes relatorios,
visualizar demandas e consultar dados de usuérios;

O sistema deve ter integracdo entre 0 médulo Ambiente para o Diretor Técnico, Ambiente para o Médico, Ambiente
para o Médico/Administrativo, Ambiente para o Conselheiro, Ambiente para o Conselheiro/Administrativo;

O sistema deve garantir autorizacao e autenticacdo do usuério para acesso as funcionalidades;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PROTOCOLO (médulo legado
SIEM/SAS) tanto para escrita, como leitura, possibilitando alimentar os dados automaticamente e manter
compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA FiSICA (médulo legado
SIEM/CNM), tanto para escrita, como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integragao bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA JURIDICA (m6dulo legado
SIEM/CNP), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir tela de notificagbes que informem as situacdes das solicitagbes, pendéncias financeiras e,
documentos recebidos, entre outros tipos de notificacbes que possam ocorrer. O sistema deve oferecer estas
informagBes em uma tabela que possua ordenacao das informacdes e busca detalhada por data, alerta, pessoa juridica,
documento e dias ha quantos dias esta vencido;

O sistema deve possuir dashboard demonstrando informag¢des com graficos e quantitativos das solicitagdes, nimero
de contatos ndo respondidos, tabela com a porcentagem de tarefas concluidas ou pendentes por setor, atendimentos
do colaborador, certificados a vencer, certificados vencidos e auto / termo de notificacdo a vencer. Deve ter essas
informagBes em tabelas com ordenac¢éo e busca detalhada. A tela inicial também deve ter a identificacdo do Diretor
Técnico, (home e CRM), e deve ter a versao do sistema;

O sistema deve permitir ao colaborador visualizar as integracées com o CRVirtual Demandas (sistema legado ainda
utilizado), em uma tabela de forma detalhada, com busca por data/hora, nimero, setor, CREMERS DT, nome do DT,
PESSOA JURIDICA, nome da pessoa juridica e responsavel pela integracdo e etapa. O sistema deve permitir abrir e
visualizar todos os dados e histoérico da integracao;

O sistema deve permitir ao colaborador cadastrar uma nova integracéo no sistema CRVirtual Demandas, vinda de uma
pratica antiga como pasta do prontuario, dados de fiscalizagdo ou “CODAME” - Comisséo de Divulgacdo de Assuntos
Médicos;

O sistema deve permitir ao colaborador visualizar as solicita¢cdes externas, em uma tabela de forma detalhada com
busca por data/hora, solicitagio, CREMERS DT, nome do DT, PESSOA JURIDICA, nome da pessoa juridica e
responsavel pela integracéo e etapa, deve permitir abrir e visualizar todos os dados e histdrico da solicitagdo externa,
além de todo o processo de analise de etapas;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacao de inscricdo de pessoa juridica e inscrigdo proviséria de
pessoa juridica. Deve permitir a visualizacao de anexos pelo navegador para analise individual, deve permitir o controle
das etapas da solicitacdo, encaminhar documentos para apreciacdo e despacho do conselheiro, dar baixa em
pagamentos e, se necessario, cancelar a solicitacao. O sistema deve permitir anexar arquivos na solicitacédo e deve ter
link para ficha do médico e ficha da pessoa juridica;
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O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de inscricdo de filial e inscricdo provisoria de filial. Deve
permitir a visualizacdo de anexos pelo navegador de forma individual, permitindo o controle das etapas da solicitacéo.
O sistema deve permitir anexar arquivos na solicitacdo, encaminhar documentos para apreciacdo e despacho do
conselheiro, dar baixa em pagamentos se necessario, cancelar a solicitacéo e deve ter link para ficha do médico e ficha
da PESSOA JURIDICA;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de reinscricdo de pessoa juridica. Deve permitir a
visualizacdo de anexos pelo navegador, permitir que a analise da solicitacdo seja realizada de forma individual, deve
permitir o controle das etapas da solicitagéo, deve permitir anexar arquivos na solicitagdo, encaminhar documentos
para apreciacdo e despacho do conselheiro, permitir a baixa em pagamentos, cancelar a solicitacdo se necessario, e
deve ter link para ficha do médico e ficha da PESSOA JURIDICA;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacao de alteracao contratual. Deve permitir visualizar os anexos
pelo navegador, permitir que a analise da solicitagdo seja de forma individual, deve permitir controlar as etapas da
solicitacao, deve permitir anexar 0s arquivos na solicitacdo, encaminhar documentos para apreciacao e despacho do
conselheiro, dar baixa em pagamentos, cancelar a solicitagdo se necessario, e deve ter link para ficha do médico e
ficha da PESSOA JURIDICA,;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de alteracédo de responsabilidade técnica. Deve permitir
a visualizag@o dos anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir controlar as etapas da
solicitacdo, deve permitir anexar arquivos na solicitagdo, encaminhar documentos para apreciacdo e despacho do
conselheiro, dar baixa em pagamentos, cancelar a solicitacdo se necesséario, e deve ter link para ficha do médico e
ficha da PESSOA JURIDICA,;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de 22 via de certificado. Deve permitir a visualiza¢éo dos
anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir controlar as etapas da solicitacdo, deve
permitir anexar arquivos na solicitagdo, encaminhar documentos para apreciagéo e despacho de conselheiro, dar baixa
em pagamentos, se necessario, cancelar a solicitagdo, se necessario e deve ter link para ficha do médico e ficha da
PESSOA JURIDICA,;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de certificado de aptiddo de PGRSS de pessoa juridica.
Deve permitir a visualizagdo dos anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir controlar
as etapas da solicitacdo, deve permitir anexar arquivos na solicitagdo, encaminhar documentos para apreciagéo e
despacho de conselheiro, dar baixa em pagamentos. se necessario, cancelar a solicitacdo. se necessério. e deve ter
link para ficha do médico e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacao de certificado de aptidao de responsabilidade técnica com
fins especificos junto a Vigilancia Sanitaria. Deve permitir a visualizagdo de anexos pelo navegador, a analise deve ser
de forma individual, deve permitir controlar as etapas da solicitacdo, deve permitir anexar arquivos na solicitacéo,
encaminhar documentos para apreciacdo e despacho de conselheiro, dar baixa em pagamentos, se necessério,
cancelar a solicitacéo, se necessario e deve ter link para ficha do médico e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de certificado de pessoa juridica inscrita sob
responsabilidade técnica regular para uso junto a Vigilancia Sanitaria. Deve permitir a visualizagdo dos anexos pelo
navegador, a andlise deve ser de forma individual, deve permitir o controle das etapas da solicitacédo, deve permitir
anexar arquivos na solicitacdo, encaminhar documentos para apreciacdo e despacho de conselheiro, dar baixa em
pagamentos, se necessario, cancelar a solicitacdo, se necessario e deve ter link para ficha do médico e ficha da pessoa
juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitagdo de renovacéo de certificado de regularidade de inscri¢cdo
de pessoa juridica. Deve permitir a visualizacdo dos anexos pelo navegador, a andlise deve ser de forma individual,
deve permitir o controle das etapas da solicitacdo, deve permitir anexar arquivos na solicitacdo, encaminhar
documentos para apreciagdo e despacho de conselheiro, dar baixa em pagamentos, se necessario, cancelar a
solicitacao, se necessario e deve ter link para ficha do médico e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de homologacéo da Comisséo de Etica. Deve permitir a
visualizac@o dos anexos pelo navegador, a andlise deve ser de forma individual, deve permitir controlar as etapas da
solicitacdo, deve permitir anexar arquivos na solicitagdo, encaminhar documentos para apreciacdo e despacho de
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conselheiro, dar baixa em pagamentos, se necessario, cancelar a solicitacéo, se necessario e deve ter link para ficha
do médico e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de homologacéao de direcédo e vice direcdo clinica. Deve
visualizar anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir o controle das etapas da
solicitacdo, deve permitir anexar arquivos na solicitacdo, encaminhar documentos para apreciacdo e despacho de
conselheiro, dar baixa em pagamentos, se necessario, cancelar a solicitacdo, se necessario, e deve ter link para ficha
do médico e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de homologacao de Regimento Interno. Deve permitir a
visualiza¢do dos anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir o controle das etapas
da solicitacao, encaminhar documentos para a apreciacéo e despacho do conselheiro, dar baixa em pagamentos, se
necessario, cancelar a solicitacéo, se necessario, deve permitir anexar arquivos na solicitacéo e deve ter link para ficha
do médico e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar solicitagdo de cancelamento de pessoa juridica. Deve permitir a
visualiza¢@o dos anexos pelo navegador, a andlise deve ser de forma individual, deve permitir o controle das etapas
da solicitacdo, encaminhar documentos para a apreciagédo e despacho do conselheiro, dar baixa em pagamentos, se
necessario, cancelar a solicitacéo, se necessario, deve permitir anexar arquivos na solicitacéo e deve ter link para ficha
do médico e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de cancelamento de filial. Deve permitir a visualizagéo
dos anexos pelo navegador, a andlise deve ser de forma individual, deve permitir o controle das etapas da solicitacéo,
encaminhar documentos para a apreciacdo e despacho do conselheiro, dar baixa em pagamentos, se necessario,
cancelar a solicitacdo, se necessario, deve permitir anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para ficha do médico
e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de suspenséo provisdria de pessoa juridica. Deve permitir
a visualizacéo dos anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir o controle das etapas
da solicitacdo, encaminhar documentos para a apreciagéo e despacho do conselheiro, dar baixa em pagamentos, se
necessario, cancelar a solicitacé@o, se necessario, deve permitir anexar arquivos na solicitacao e deve ter link para ficha
do médico e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar solicitacéo de registro de chefia e servigo. Deve permitir a visualiza¢éo
dos anexos pelo navegador, a andlise deve ser de forma individual, deve permitir o controle das etapas da solicitacéo,
encaminhar documentos para a apreciacdo e despacho do conselheiro, dar baixa em pagamentos, se necessario,
cancelar a solicitacdo, se necessario, deve permitir anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para ficha do médico
e ficha da pessoa juridica;

O sistema deve permitir ao colaborador enviar documentos anexos da solicitacdo para apreciacédo e despacho de um
conselheiro. O conselheiro fara o despacho através de sua tela do Espaco do Conselheiro;

O sistema deve permitir ao colaborador colocar a solicitagcdo em pausa, para que ele possa continuar a anélise em
outra ocasiao, sem que a mesma mude para a etapa seguinte;

O sistema deve permitir ao colaborador visualizar o histérico de andlises fisicas (arquivo das analises que foram feitas
ainda com o envio dos documentos fisicos por parte dos Diretores Técnicos), em uma tabela de forma detalhada, com
busca por data/hora, solicitagdo, CREMERS DT, nome do DT, CNPJ da pessoa juridica, nome da pessoa juridica e
responséavel pela pré-andlise; deve permitir abrir e visualizar todos os dados e o histérico dessas andlises;

O sistema deve permitir ao supervisor de setor, a encaminhar / distribuir / atribuir solicitacdes a outros colaboradores,
para que se faga a andlise das mesmas;

O sistema deve permitir ao colaborador, visualizar contatos e atendimentos recebidos e enviados aos diretores técnicos
durante os processos de analise e outras solicitacdes. Os contatos devem estar em uma tabela, com busca de forma
detalhada por data/hora, assunto, CREMERS;

O sistema deve permitir ao colaborador criar, editar e enviar um novo contato/atendimento ao diretor técnico;

O sistema deve permitir ao colaborador finalizar um assunto, impossibilitando que um contato seja utilizado para mais
de um assunto;
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O sistema deve permitir ao colaborador cadastrar, visualizar, editar e remover as questdes do modulo “Duvidas
Frequentes”. As informagdes devem estar em tabela com ordenacédo e com busca detalhada por questéo e resposta;

O sistema deve permitir ao colaborador criar, editar e inserir novos tépicos/questdes ao médulo “Davidas Frequentes”.
As informacgBes devem estar em tabela com ordenag&o e com busca detalhada por questéo e resposta;

O sistema deve permitir ao colaborador alterar a responsabilidade técnica de uma pessoa juridica. Somente sera
permitida a troca de Diretor Técnico se a pessoa juridica selecionada estiver com um responsavel diferente do atual;

O sistema deve permitir ao colaborador efetuar a troca de usuario responsavel por uma solicitagcdo externa ou
integracdo. Nao sera permitido realizar a troca caso o atual usuario ainda seja o Diretor Técnico da pessoa juridica
utilizado na solicitacéo externa / integracéo;

O sistema deve permitir ao colaborador gerar uma lista contendo os nomes e CRM dos médicos de uma instituicdo que
estdo aptos a votar no CREMERS. Deve permitir que essa lista seja visualizada, baixada e impressa;

O sistema deve permitir ao colaborador pesquisar o histérico das etapas de todas as solicitacdes externas e integracdes
cadastradas no sistema. As informagdes devem ser exibidas em uma planilha com ordenacgéo e busca detalhada por
ndmero, ano, CREMERS e diretor técnico;

O sistema deve permitir ao colaborador buscar por data, gerar, imprimir e encaminhar lista da sesséo plenaria aos
conselheiros e outros colaboradores;

O sistema deve permitir ao colaborador emitir diversos tipos de certificados, tais como, Certificado de Regularidade de
Inscricdo de Pessoa juridica, Certiddo de Responsabilidade Técnica de Chefias e Servigos, Certiddo de Suspensado
Proviséria de Registro. Todas as certiddes e certificados gerados podem ser validados pelo cddigo no documento ou
pelo QR Code;

O sistema deve permitir ao colaborador, neste caso o supervisor de setor pessoa juridica, gerar relatérios quantitativos
das atividades da equipe, tais como quantidade de andlises finalizadas, pendentes e em andamento, anélises com
despacho técnico de um Conselheiro, certificados enviados, solicitacdes externas/integracdes sem movimentacao,
solicitacdes requeridas e tempo gasto nos procedimentos;

Deve permitir ao colaborador, gerar relatérios sobre demandas. As informagdes devem ser apresentadas em uma
tabela com ordenacgéo e busca detalhada por nimero, ano, nome e quantidade;

Deve permitir ao colaborador, pesquisar usuarios e diretores técnicos cadastrados no sistema e obter diversos dados
importantes como: Nome, CREMERS, login, e-mail, e-mail alternativo e data de cadastro;

A auditoria do sistema deve armazenar toda e qualquer agéo realizada pelo usuério, contendo IP, link de acesso,
navegador utilizado, data e hora, ID da sesséo, dados do usuério, acdo realizada, tabela do banco manipulada, valor
antigo do banco (caso haja) e novo valor salvo em banco;

O sistema deve rodar em plataforma web, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés ultimas versées (major);

Deve permitir ao colaborador consultar as atualizac6es de endereco, e- mail e telefone feitas pelo Ambiente para o
Médico contendo data, CREMERS, nome, atividade e opc¢do de visualizar tanto as novas quanto as antigas
informacgoes;

O sistema deve coletar dados de todas as atividades para formar indicadores dos processos;

O sistema deve ter tela contendo os indicadores de todos os processos disponiveis pelos médulos Ambiente para o
Diretor Técnico e Ambiente Administrativo. Deve ter filtro de busca por periodo, funcionario, setor e tipo de servico.

AMBIENTE PARA O MEDICO (PESSOA FISICA)

Ambiente no qual o Médico podera solicitar certiddes. Requisitar servigos, acompanhar as solu¢des, comunicar-se e
manter suas informacdes, ou seja, meio eletrdnico de interlocu¢gdo com o CREMERS;

Assim como o funcionario do CREMERS podera realizar todo andamento das solicitagcdes por fases e com controle de
pendéncias gerais e individualizadas;
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Requisitos para Ambiente para o Médico
Perfil Médico

Deve permitir ao médico solicitar Certiddo de Regularidade de Inscricdo, Certiddo de Regularidade de Financeira,
Certiddo de RQE, Certiddo Etico- Profissional, Registro de Especialidade, 22 via do Certificado de Especialidade,
Cancelamento de inscri¢ao, Inscrigao por Transferéncia, Inscricdo Secundaria, reinscrigdo Principal, Secundaria ou por
Transferéncia, Transformagé&o de Inscricdo Secundaria para Principal,

Inscricdo de médico Brasileiro Formado no Exterior, Inscricdo de médico Estrangeiro Formado no Exterior, Visto
Provisério noventa (90) dias, Inscricdo com Procuracéo, Atualizacao de Endereco, Averbacao de Nacionalidade, Nome
e Estado Civil, 22 via da Carteira Profissional do médico, Certificado de Regularidade para Transferéncia, certificado
de Regularidade para Inscricdo Secundaria, solicitacdo de Cartédo Digital, solicitacao de 22 via de Cartédo Digital, acesso
ao servico de Receituario Médico, acesso ao Servico de Emissdo de Formulérios Livres (Atestados, Pedidos de
Exames, etc.), acesso ao Formulario de Avaliacdo de Saude Mental em Tempos de Pandemia;

Deve ter integracao entre os médulos: Ambiente para o Médico/Administrativo, Ambiente para o Conselheiro, Ambiente
para o Conselheiro/Administrativo;

Médulo para Médicos néo Inscritos

Deve garantir autorizagdo e autenticacdo do usudrio para acesso as funcionalidades do sistema, quando 0 mesmo
informar ndo possuir CRM em RS;

O sistema deve permitir que o "Médico ndo Inscrito" solicite a Primeira Inscricdo. Deve ter op¢do de anexo por
documento, deve permitir trocar o documento anexado caso faga o anexo por engano, porém, somente nos casos em
gue a analise néo foi iniciada; O sistema deve fazer a geragdo de boleto automatico quando se fizer necessario, oferecer
a possibilidade de pagamentos com cartdo de crédito, acompanhamento da solicitagdo, gerenciar as etapas para
comparecimento ao conselho com a possibilidade de efetuar o préprio agendamento segundo as datas e horérios
disponibilizados pelo CREMERS, com a finalidade de coletar foto e biometria, etapa de homologacédo e entrega de
carteira;

O sistema deve permitir que o “Médico nao Inscrito” solicite a Inscricdo de médico Brasileiro formado no exterior. Deve
ter a op¢do de anexar um documento, deve permitir trocar o documento anexado caso faga 0 anexo por engano, porém,
somente nos casos que a andlise ndo foi iniciada; O sistema deve permitir a geracdo de boletos, quando se fizer
necessario, com a possibilidade de pagamento com cartdo de crédito, acompanhamento da solicitagcdo, gerenciar as
etapas para comparecimento ao conselho com a possibilidade de efetuar o préprio agendamento segundo as datas e
horarios disponibilizados pelo CREMERS, tendo a finalidade de coletar foto e biometria, etapa de homologacgéo e
entrega de documentos;

O sistema deve permitir que o “Médico ndo Inscrito” solicite a inscricdo de médico estrangeiro formado no exterior.
Deve ter opcdo de anexar documentos, deve permitir trocar o documento anexado caso faga o anexo por engano,
porém, somente nos casos que a andlise nao foi iniciada; O sistema deve permitir a geragéo de boletos quando se fizer
necessario, com a possibilidade de pagamentos com cartdo de crédito, acompanhamento da solicitacdo, etapa para
comparecimento ao conselho com a possibilidade de efetuar o proprio agendamento segundo as datas e horarios
disponibilizados pelo CREMERS, tendo a finalidade de coletar foto e biometria, etapa de homologacao e entrega de
documentos;

Deve permitir que o "Médico ndo Inscrito" solicite a Inscri¢cdo por transferéncia de outros estados. Deve ter opcéo de
anexar documentos, deve permitir trocar o documento anexado caso fagca 0 anexo por engano, porém, somente nos
casos que a analise nao foi iniciada; O sistema dever permitir a geragédo de boletos quando se fizer necessario e a
possibilidade de efetuar pagamentos com cartéo de crédito, acompanhamento da solicitacdo, grafico de linha do tempo,
etapa para comparecimento ao conselho com a possibilidade de efetuar o proprio agendamento segundo as datas e
horéarios disponibilizados pelo CREMERS, tendo a condi¢Bes de coletar foto e biometria, etapa de homologacao e
entrega de carteira;

O sistema deve permitir que o "Médico nao Inscrito” solicite inscricdes com procuracéo. O sistema deve permitir anexar
documentos, deve permitir trocar o documento anexado caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos
gue a andlise ndo foi iniciada;



O sistema deve permitir que o "Médico nédo Inscrito" solicite o visto provisorio com a validade de noventa (90) dias apds
a sua emissdo. Deve ter a opcao de anexar documentos, deve permitir trocar o documento anexado caso faca o anexo
por engano, porém, somente nos casos que a analise ndo foi iniciada; O sistema deve permitir a geracdo de boletos
qguando se fizer necessario e a possibilidade de efetuar o pagamento com cartéo de crédito. O sistema deve permitir o
acompanhamento da solicitagdo, grafico de linha do tempo, etapa para comparecimento ao conselho com a
possibilidade de efetuar o préprio agendamento segundo as datas e horarios disponibilizados pelo CREMERS, tendo
condi¢cBes de entregar a carteira e outros documentos necessarios;

O sistema deve permitir que o0 "Médico nao Inscrito” informe o falecimento de algum colega. Deve ter a op¢do de anexar
a certiddo de Ghito. Deve gerar protocolo e enviar para o e-mail cadastrado. Deve possuir integra¢éo bidirecional
SISTEMA DE GESTAO - MODULO PROTOCOLO (médulo legado SIEM/SAS), tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados.
Deve possuir integragéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA FiSICA (médulo legado SIEM/CNM),
tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto
as regras e formato de dados;

Médulo Médico
Deve garantir autorizacédo e autenticacdo do usuario para acesso as funcionalidades;

Deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA FiSICA (médulo legado SIEM/CNM)
tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto
as regras e formato de dados;

O sistema deve ter tela contendo nome completo, foto, CREMERS, especialidade e menu contendo icone de
notificagcdes, duvidas frequentes, contatos, perfil, financeiro, servigcos, acompanhar solicitagbes, histérico e
configuracdes;

O sistema deve possuir uma tela de Notificag8es, informando as situa¢des das solicitagbes, pendéncias financeiras e
documentos recebidos, entre outros tipos de notificacdes que possam ocorrer;

O sistema deve exibir ao médico as principais ddvidas sobre o sistema e regras das solicitagcdes e servicos com as
devidas respostas e esclarecimentos;

Deve permitir ao médico criar e enviar Contatos diretamente ao CREMERS e receber respostas, permitindo ao médico
falar sobre as suas solicitacdes. Deve permitir que o médico cancele o contato desde que o mesmo néo tenha sido
respondido pelo CREMERS;

Deve possuir uma tela que apresente as principais informagdes do médico, e permita um controle de edicdo de
determinadas informacdes do cadastro;

Deve ter Dados pessoais, informando nome, data de nascimento, naturalidade, género, estado civil, RG, CPF, e-malil
pessoal com opc¢do de editar, imagem da assinatura, telefone pessoal com opc¢éo de editar e cadastrar outros;

Deve ter Dados profissionais, informando o nimero do CREMERS, data da 12 inscri¢éo, situag&o, e-mail profissional
com opcao de editar, telefone profissional com opcéo de editar e cadastrar outros;

Deve ter os enderecos e CEP com opcéo de editar e ferramenta de buscar CEP, bairro com opc¢éo de editar, estado
com opc¢éao de editar, municipio com opcao de editar, tipo de endereco, se permite divulgagdo com opcao de editar e
ferramenta para cadastrar novo endereco;

Deve ter o campo Formacao, informando nome da escola, tipo de formacéo, data da formatura, expedicao do diploma,
livro, folha, nUmero de registro MEC, data registro MEC, nimero do diploma;

Deve ter Fungdes, informando local, cargo ou funcdo, data de inicio e data fim;
Deve ter Especialidades, informando a especialidade e o nUmero do registro;

Informacdes pessoais e profissionais devem ser retornadas de banco de dados SIEM, alimentados também por outros
sistemas;

Os débitos devem ser retornados do banco de dados do SIEM, alimentado também por sistema de arrecadacao;
O sistema deve permitir acesso a webservice de geracdo de boletos, registrados no Banco do Brasil;

O sistema deve mostrar os débitos em aberto, informando a natureza do débito, parcela, vencimento juros, valor total
e situacgéo;



O sistema deve possuir conexdo direta ao webservice do banco para gerar e registrar o boleto em tempo real,
disponibilizando o boleto para imprimir, baixar e cancelar;

O sistema deve possuir integracdo bidirecional com o SISTEMA DE GESTAO - MODULO FINANCEIRO (mdédulo
legado SIEM/SIA) tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter
compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve mostrar os débitos pagos, informando a natureza do débito, parcela, vencimento juros, valor total e
situacao;

O sistema deve oferecer opgdes de solicitagcdo de negociagao, permitindo ao médico solicitar a renegociacao dos
débitos vencidos;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PROTOCOLO (médulo legado
SIEM/SAS), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA FiSICA (m6dulo legado
SIEM/CNM), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integracao bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA FiSICA (médulo legado
SIEM/CNM) — CENTRAL DE TRANSFERENCIA, possibilitando envio e recebimento de Certificados de Regularidade,
Oficios de Confirmacédo e Repudio em casos de transferéncias entre Conselhos Regionais de Medicina;

O sistema deve permitir a solicitacdo de Inscricdo Secundaria em outro Estado, deve ter opcdo de anexo por
documento, deve permitir trocar o documento anexado caso faga 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que
a analise ndo foi iniciada; geracé@o de boleto automatico quando se fizer necessario e a possibilidade de pagar com
cartdo de crédito; acompanhamento da solicitacao e recebimento do documento solicitado. Deve permitir que o médico
efetue o préprio agendamento, selecionando data e horéario disponibilizados pelo CREMERS, para apresentar
documentos e efetuar biometria caso se faga necessario;

O sistema deve permitir a solicitagdo de Inscricdo por Transferéncia em outro Estado, deve ter opcao de anexo por
documento, deve permitir trocar o documento anexado caso faga 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que
a andlise nao foi iniciada; geracdo de boleto automatico quando se fizer necessério e a possibilidade de pagar com
cartdo de crédito; acompanhamento da solicitagéo e recebimento do documento solicitado. Deve permitir que o médico
efetue o préprio agendamento, selecionando data e horario disponibilizados pelo CREMERS, para apresentar
documentos e efetuar biometria caso se faga necessério;

O sistema deve permitir a solicitagdo de Transformacéo de Inscricdo Secundaria em Principal, deve ter op¢édo de anexo
por documento, deve permitir trocar o documento anexado caso faca o anexo por engano, porém, somente nos casos
gue a andlise néo foi iniciada; geracao de boleto automatico quando se fizer necessario e a possibilidade de pagar com
cartdo de crédito; acompanhamento da solicitagdo e recebimento do documento solicitado. Deve permitir que o médico
efetue o préprio agendamento, selecionando data e horéario disponibilizados pelo CREMERS, para apresentar
documentos e efetuar biometria caso se faga necessario;

O sistema deve permitir ao médico solicitar inscrigbes com procuracao;

O sistema deve permitir a solicitacdo de Cartdo Digital (CIM — Cédula de Identidade Médica, deve ter opcdo de anexo
por documento, deve permitir trocar o documento anexado caso faga 0 anexo por engano, porém, somente nos casos
gue a andlise nao foi iniciada; geracéo de boleto automético quando se fizer necessario e a possibilidade de pagar com
cartdo de crédito; acompanhamento da solicitagcao e recebimento do documento solicitado. Deve permitir que o médico
efetue o proprio agendamento, selecionando data e horario disponibilizados pelo CREMERS, para apresentar
documentos e efetuar biometria caso se faga necessario;

O sistema deve permitir a solicitacdo de cancelamento de inscricdo. Deve ter op¢do de anexo por documento, deve
permitir trocar o documento anexado caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a analise néo foi
iniciada; geracao de boleto automatico quando se fizer necessario e a possibilidade de pagar com cartdo de crédito,
acompanhamento da solicitacdo e recebimento da certiddo de cancelamento;

O sistema deve permitir a solicitacdo de averbacdo de nacionalidade. Deve ter opcdo de anexo por documento, deve
permitir trocar o documento anexado caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a analise nao foi
iniciada; geracao de boleto automatico quando se fizer necessario e a possibilidade de pagar com cartdo de crédito,
acompanhamento da solicitagé@o e recebimento do documento solicitado. Deve ter a possibilidade de o médico efetuar
o proprio agendamento, selecionando data e hordrio disponibilizados pelo CREMERS, para apresentar documentos
caso se faca necessario;



O sistema deve permitir a solicitacdo de averbacdo de nome, estado civil e outros. Deve ter opcdo de anexo por
documento, deve poder trocar 0 documento anexado caso fagca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a
analise nao foi iniciada; geracao de boleto automatico quando se fizer necessario e a possibilidade de pagar com cartéo
de crédito; acompanhamento da solicitagdo e recebimento do documento solicitado. Deve ter a possibilidade de o
médico efetuar o proprio agendamento, selecionando data e horario disponibilizados pelo CREMERS, para apresentar
documentos caso se faca necessario;

O sistema deve permitir que 0 médico consulte suas especialidades, numero do registro, folha, livro, documento
comprobatério, visualize, imprima e baixe o certificado de especialidade;

O sistema deve permitir que o médico insira um novo registro que devera possuir integracao bidirecional SISTEMA DE
GESTAO - MODULO PROTOCOLO (médulo legado SIEM/SAS), tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve permitir que o médico deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO RQE
(mddulo legado SIEM/RQE) tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter
compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve permitir que o médico solicite o registro de uma nova especialidade. Para este servigo ocorre uma
integracdo do sistema entre os setores de pessoa fisica que analisa a solicitacéo, o financeiro que recebe o pagamento
e 0 Conselheiro que defere a solicitacéo;

O sistema deve permitir que o médico envie seus documentos digitalizados ou habilite a cAmera de um dispositivo para
enviar a imagem do documento, permitindo também o acompanhamento das etapas através de uma linha do tempo;

Quando se faz necessario o pagamento, o sistema deve gerar o boleto automaticamente e deve existir a possibilidade
de pagamento com cartdo de crédito;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PROTOCOLO (médulo legado
SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve permitir acesso as “Certiddes” ja emitidas pelo sistema, visualizando a descricao da certidao, a
justificativa se no caso o pedido for indeferido, data, vencimento, imprimir e baixar certidao;

O sistema deve permitir a emissdo de uma nova certidao, permitir ao médico solicitar certiddo de RQE, certidao de
regularidade financeira, certiddo de regularidade de inscricdo, certiddo ético-profissional,

O sistema deve permitir a emissdo de uma nova certiddo, a solicitagéo da certiddo ético-profissional deve exigir uma
aprovacao pelo setor de PEP, portanto, essa aprovacdo é feita pelo moédulo administrativo do Ambiente para o
Conselheiro;

O sistema deve permitir a emissao de todas as “Certiddes” - deve ter cddigo validador e permitir assinatura digital, além
de QR Code para verificagdo em dispositivos moveis;

O sistema deve permitir ao médico solicitar a 22 Via de Carteira Profissional de Médico (Livro Verde), permitir ao médico
informar o motivo da necessidade de emissao de 22 via, se foi roubo/perda ou se o documento foi danificado;

O sistema deve ter a opcao de anexo por documento, deve permitir trocar o documento anexado caso faga o anexo
por engano, porém, somente nos casos que a andlise nao foi iniciada; geracéo de boleto automatico quando se fizer
necessario e possibilidade de pagamento com cartdo de crédito; acompanhamento da solicitacdo e possibilidade de
fazer o préprio agendamento segundo as datas e horarios disponibilizados pelo CREMERS para retirada da 22 via da
Carteira,;

O sistema deve permitir ao médico solicitar a 22 Via de Cartédo Digital (CIM — Cédula de Identidade Médica), permitir ao
médico informar o motivo da necessidade de emisséo de 22 via, se foi roubo/perda ou se o documento foi danificado.
Deve permitir a opcdo de anexo por documento, deve permitir trocar o documento anexado caso faca o anexo por
engano, porém, somente nos casos que a analise ndo foi iniciada; geracao de boleto automético quando se fizer
necessario e a possibilidade de pagamento com cartao de crédito; acompanhamento da solicitagéo e possibilidade de
fazer o préprio agendamento segundo as datas e horarios disponibilizados pelo CREMERS para retirada da 22 via do
Cartdo Digital;

O sistema deve permitir ao médico, acesso ao Receituario Médico onde ele pode emitir receitas normais e controladas,
gue podem ser validadas nas farmacias através de cddigo de validagéo ou QR Code;

Médicos Inativos/Cancelados



A seguranca do sistema deve garantir a autorizacdo e autenticacdo do usuario para acesso as funcionalidades ou
impedir 0 acesso. O sistema deve validar se 0 CRM informado estiver em situacéo cancelada / inativo e direcionar para
a tela com as opcdes de reinscricao;

O sistema deve permitir ao médico solicitar a reinscricao principal. Deve ter op¢do de anexo por documento, deve
permitir trocar o documento anexado caso fagca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a analise nao foi
iniciada; geracdo de boleto automatico quando se fizer necessario e opgdo de pagamento por cartdo de crédito;
acompanhamento da solicitacéo e recebimento do documento solicitado;

O sistema deve permitir ao médico solicitar reinscricdo secundaria. Deve ter opcao de anexo por documento, deve
permitir trocar o documento anexado caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a analise néo foi
iniciada; geracdo de boleto automatico quando se fizer necessario e opgdo de pagamento por cartdo de crédito;
acompanhamento da solicitacéo e recebimento do documento solicitado;

O sistema deve permitir ao médico solicitar reinscricdo por transferéncia. Deve ter opgao de anexo por documento,
deve permitir trocar o documento anexado caso faga 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a andlise
nao foi iniciada; geracao de boleto automatico quando se fizer necessario e opcédo de pagamento por cartdo de crédito;
acompanhamento da solicitacéo e recebimento do documento solicitado;

O sistema deve permitir que o médico Cancelado / Inativo possa emitir Certid&o Etico-Profissional, relativa ao periodo
em que estava ativo;

Geral

O sistema deve permitir ao médico solicitar Certificado de Regularidade para Transferéncia. Deve ter op¢éo de anexo
por documento, deve poder trocar o documento anexado caso faga o anexo por engano, porém, somente nos casos
gue a analise ndo foi iniciada; geracdo de boleto automatico quando se fizer necessario; acompanhamento da
solicitagdo e recebimento do documento solicitado;

O sistema deve permitir ao médico solicitar Certificado de Regularidade para Inscricdo Secundaria. Deve ter opcdo de
anexo por documento, deve poder trocar o documento anexado caso faga o anexo por engano, porém, somente nos
casos que a andlise ndo foi iniciada; geracdo de boleto automatico quando se fizer necesséario; acompanhamento da
solicitagdo e recebimento do documento solicitado;

O sistema deve permitir a consulta de todos os acessos realizados ao sistema e suas atividades, contendo data, IP,
login, atividade realizada e historico de enderecos atualizados;

O sistema devera permitir que o usuério escolha seu e-mail para login e altere sua senha de acesso;

O sistema deverd armazenar toda a¢do realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado, data
e hora, ID da sessao, dados do usuério, acéo realizada, tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja)
e novo valor salvo em banco;

O sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés ultimas versdes (major);

Perfil Administrativo (PF)
O sistema deve garantir autorizacao e autenticacdo do usuério para acesso as funcionalidades;

Certidao de Inscricdo — O sistema deve permitir ao colaborador emitir certiddo de inscricdo. Ao preencher o nimero do
CRM o sistema deve buscar e trazer os dados do médico, deve permitir gerar o nimero da certiddo, selecionar a
assinatura (Presidente, Vice, Secretario Geral ou 1° Secretéario) e gerar, visualizar e imprimir a certidao;

O sistema deve permitir ao colaborador emitir uma ficha de qualificagéo profissional. Ao preencher o nimero do CRM,
o sistema devera trazer os dados do médico e deve permitir gerar, visualizar e imprimir a ficha de qualificacédo
profissional;

O sistema deve permitir ao colaborador emitir o requerimento de Inscricao. Ao preencher o nimero do CRM, o sistema
devera trazer os dados do médico e deve permitir gerar, visualizar e imprimir o requerimento;

O sistema deve permitir ao colaborador criar etiquetas de carteira, preencher campos com os nameros das carteiras
gue devem ser emitidas e deve permitir gerar, visualizar e imprimir as etiquetas;

O sistema deve permitir ao colaborador criar etiquetas de carteira primdria, preencher os campos com 0s nameros das
carteiras que devem ser emitidas e deve permitir selecionar a assinatura (Presidente, Vice, Secretario Geral ou 1°
Secretério) e gerar, visualizar e imprimir a certidao;



O sistema deve permitir ao colaborador criar etiquetas de inscricdo secundaria, reinscrigdo, inscricdo secundaria com
transformacéo, inscricdo por transferéncia, RQE, transformacdo de secundaria em principal, cancelamento de
inscricdo, averbacdo de nome, estado civil, averbacdo de nacionalidade, médico militar, cancelamento de médico
militar, inscricdo provisoéria e visto provisoério, preencher campos com os dados solicitados, selecionar assinaturas e
deve permitir gerar, visualizar e imprimir as etiquetas;

O sistema deve exibir uma tela com uma tabela contendo a lista das solicitagdes, deve permitir que o colaborador
efetue buscas por data, tipo, nome, instituicédo e etapa. A tabela deve estar organizada por abas: Ativas e Canceladas;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de inscricdo principal recebida pelo ambiente médico.
Deve visualizar anexos pelo navegador, permitir a analise de forma individual, deve permitir controlar etapas da
solicitagdo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir anexar arquivos na solicitagdo, cancelar a
solicitacao se julgar necessario e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitagdo de inscricdo de médico brasileiro formado no exterior,
recebido pelo Ambiente para o médico. Deve permitir visualizar anexos pelo navegador e garantir que a andlise seja
feita de forma individual. O sistema deve permitir controlar as etapas da solicitacéo, dar baixa manual em pagamentos,
se necessario, permitir anexar arquivos na solicitagcao, cancelar a solicitacéo, se julgar necessario e deve ter link para
ficha do médico;

O sistema deve permitir que o colaborador analise as solicitagdes de inscricdo com procuragao;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacéo de inscricdo secundaria, recebida pelo Ambiente para o
médico. O sistema deve visualizar anexos pelo navegador, visualizar dados do certificado de regularidade emitido pelo
conselho de origem e receber oficios de confirmacgéo e repudio. A analise deve ser realizada de forma individual, deve
permitir controlar as etapas da solicitagdo, dar baixa manual em pagamentos, se necessario, deve permitir anexar
arquivos na solicitacéo, cancelar a solicitacdo se julgar necessario e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador realizar a analise da solicitagdo de inscricdo por transferéncia recebida pelo
Ambiente para o médico. Deve permitir visualizar os anexos pelo navegador, visualizar dados do certificado de
regularidade emitido pelo conselho de origem e receber oficios de confirmag&o e repudio. A analise deve ser de forma
individual, deve permitir controlar etapas da solicitagéo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir
anexar arquivos, cancelar a solicitacé@o se julgar necessério e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacao de transformacao de inscricdo secunddria em inscri¢cdo
principal, recebida pelo Ambiente para o médico. O sistema deve visualizar anexos pelo navegador, visualizar dados
do certificado de regularidade emitido pelo conselho de origem e receber oficios de confirmacgéo e repudio. A analise
deve ser de forma individual, deve permitir controlar etapas da solicitacdo, dar baixa manual em pagamentos se
necessario, deve permitir anexar arquivos na solicitacdo, cancelar a solicitagdo se julgar necessario e deve ter link para
ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de reinscri¢cdo principal, recebida pelo Ambiente para o
médico. O sistema deve visualizar anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir
controlar as etapas da solicitagéo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir anexar arquivos na
solicitacdo, cancelar a solicitagédo se julgar necessario e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitagdo de reinscricdo secundaria, recebida pelo Ambiente para
o0 médico. Deve permitir a visualizacdo de anexos pelo navegador, visualizar dados do certificado de regularidade
emitido pelo conselho de origem e receber oficios de confirmacgéo e repudio. A analise deve ser de forma individual,
deve permitir controlar etapas da solicitagdo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir anexar
arquivos na solicitacdo, cancelar a solicitacao se julgar necessério e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitagdo de reinscricéo por transferéncia, recebida pelo Ambiente
para o médico. O sistema deve visualizar anexos pelo navegador, visualizar dados do certificado de regularidade
emitido pelo conselho de origem e receber oficios de confirmagéo e repudio. A andlise deve ser de forma individual,
deve permitir controlar as etapas da solicitagcao, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir anexar
arquivos na solicitacdo, cancelar a solicitacdo se julgar necessario e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacao de inscricdo em outro estado por transferéncia, recebida
pelo Ambiente para o médico. O sistema deve visualizar anexos pelo navegador, emitir certificado de regularidade para
o CRM de destino e emitir oficios de confirmacgéo e repudio para o CRM de destino. A andlise deve ser de forma
individual, deve permitir controlar as etapas da solicitagdo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve
permitir anexar arquivos na solicitagdo, cancelar a solicitagéo se julgar necessario e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar solicitagdo de Inscricdo secundaria em outro estado, recebida pelo
Ambiente para o médico. O sistema deve permitir a visualizacdo de anexos pelo navegador, emitir certificado de



regularidade para o CRM de destino e emitir oficios de confirmagéo e repudio para o CRM de destino. A andlise deve
ser de forma individual, deve permitir controlar as etapas da solicitacdo, dar baixa manual em pagamentos se
necessario, deve permitir anexar arquivos na solicitacdo, cancelar a solicitacdo se julgar necessario e deve ter link para
ficha do médico;

O Sistema deve exibir a tela com uma tabela contendo a lista das solicitagdes, deve permitir que o colaborador efetue
buscas por data, tipo, CRM, médico e etapa. As tabelas devem estar organizadas por abas: Novos Pedidos, Comissao,
Plenaria, Liberacdo Administrativa Imediata, Concluidas, Canceladas e Certificado de Qualificacdo de Espacialidade;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de registro de especialidade, recebida pelo Ambiente
para o médico. Deve visualizar anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir controlar
as etapas da solicitagdo e dar baixa manual em pagamentos se necessario. O sistema deve permitir anexar arquivos
na solicitacdo, cancelar a solicitacao se julgar necessario e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de 22 via de especialidade, recebida pelo Ambiente para
o0 médico. Deve permitir visualizar os anexos pelo navegador e a analise deve ser de forma individual. O sistema deve
permitir controlar as etapas da solicitagéo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir anexar
arquivos na solicitacéo, cancelar a solicitagdo se julgar necessario e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve exibir uma tela contendo uma tabela com a lista das solicitacdes, deve permitir que o colaborador
efetue buscas por data, nimero / ano, tipo, CRM, nome e etapa. A tabela deve ser apresentada organizada por abas:
Ativas e Canceladas;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de certiddo ético profissional, recebida pelo Ambiente
para o médico. O sistema deve visualizar anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir
controlar as etapas da solicitacdo. O sistema deve permitir dar baixa manual em pagamentos, se necessério, deve
permitir anexar arquivos na solicita¢éo, cancelar a solicitagdo se julgar necessario, deferir ou indeferir a solicitacéo e
deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir que o médico solicite o cancelamento da inscricdo. O sistema deve permitir a visualizagéo de
anexos pelo navegador, a analise deve ser de forma individual, deve permitir controlar as etapas da solicitacdo, dar
baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir anexar arquivos na solicitagcdo, cancelar a solicitagdo se
julgar necessario, deferir ou indeferir a solicitagcéo e deve ter link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar solicitacéo de Visto Provisorio. Deve visualizar anexos pelo navegador,
a andlise deve ser de forma individual, deve poder controlar etapas da solicitagdo, deve permitir anexar arquivos na
solicitacdo, cancelar a solicitacdo se julgar necessério, deferir ou indeferir a solicitagdo e deve ter link para ficha do
médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de averbacéo de nacionalidade recebida pelo Ambiente
para o médico. O sistema deve permitir a visualizacdo de anexos pelo navegador, a andlise deve ser de forma
individual, deve permitir controlar etapas da solicitagdo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir
anexar arquivos na solicitagcdo, cancelar a solicitagcao se julgar necessério, deferir ou indeferir a solicitagcdo e deve ter
link para ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitagdo de averbacdo de nome, estado civil e outros recebida
pelo Ambiente para o médico. O sistema deve visualizar anexos pelo havegador, a analise deve ser de forma individual,
deve permitir controlar as etapas da solicitacdo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir anexar
arquivos na solicitagdo, cancelar a solicitagcao se julgar necessario, deferir ou indeferir a solicitacéo e deve ter link para
ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitacdo de 22 via da Carteira Profissional do médico recebido pelo
Ambiente para o médico. Deve permitir a visualizacdo de anexos pelo havegador, a analise deve ser de forma individual,
deve permitir controlar etapas da solicitagdo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir anexar
arquivos na solicitagdo, cancelar a solicitacao se julgar necessario, deferir ou indeferir a solicitacéo e deve ter link para
ficha do médico;

O sistema deve permitir ao colaborador analisar a solicitagdo de 22 via do cartéo digital recebido pelo Ambiente para o
médico. Deve permitir a visualizacdo de anexos pelo navegador, a andlise deve ser de forma individual, deve permitir
controlar etapas da solicitagdo, dar baixa manual em pagamentos se necessario, deve permitir anexar arquivos na
solicitagcdo, cancelar a solicitacdo se julgar necessario, deferir ou indeferir a solicitacdo e deve ter link para ficha do
médico;

O sistema deve permitir que o colaborador configure, edite e visualize a agenda de atendimento nas visitas presenciais
dos médicos ao CREMERS. O formato deve ser de um calendario onde os agendamentos serdo exibidos e ao clicar,
abre-se uma tela com o detalhamento do agendamento;



O sistema deve permitir ao colaborador que, ao clicar em um agendamento no calendario, visualize todos os dados da
solicitacao;

O sistema deve permitir ao colaborador, cancelar o agendamento. A data e horario cancelados devem ficar vagos para
um novo agendamento. O sistema deve exibir um campo de texto onde o colaborador deve obrigatoriamente escrever
uma justificativa. O sistema deve encaminhar um e-mail ao médico informando sobre o cancelamento e a justificativa
do mesmo. Além do e-mail, o médico deve ser notificado no Espaco do Médico;

O sistema deve permitir ao colaborador configurar a agenda determinando: ano, més, quantidade de Atendentes
disponiveis, dias e horarios de atendimento disponiveis;

O sistema deve permitir ao colaborador visualizar uma relacdo das transacdes realizadas com cartdo, deve permitir
buscar as solicitacdes com os filtros: data inicial, data final, status da transacéo, status do pagamento. O sistema deve
permitir a impresséo desta lista;

O sistema deve permitir ao colaborador consultar as atualizages de enderego, e-mail e telefone feitas pelo Ambiente
para o Médico contendo data, CRM, nome, atividade e opg¢éo de visualizar as informacdes novas e antigas do médico;

O sistema deve exibir uma tabela contendo os contatos encaminhados ao colaborador com as colunas: data,
mensagem e responsavel. O sistema deve permitir ao colaborador criar, editar e remover contatos que podem ser
encaminhados para diversos colaboradores e Conselheiros de todos os setores e deve permitir que 0s contatos sejam
classificados por assunto e tipo de assunto. Deve permitir que o colaborador finalize o contato quando julgar propicio;

O sistema deve permitir ao colaborador, gerenciar as dividas frequentes, inserir, editar e excluir perguntas e respostas
para tirar as duvidas dos usuarios médicos;

O sistema deve permitir ao colaborador pesquisar por CRM, CPF e o sistema deve retornar todos os dados disponiveis
sobre o médico;

O sistema deve armazenar toda acéo realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado, data e
hora, ID da sessao, dados do usuario, acdo realizada, tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja),
novo valor salvo em banco;

O sistema deve coletar, de forma automatica, todos os dados de todas as atividades para formar indicadores dos
processos;

O Sistema deve rodar em plataforma web, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés ultimas versées (major);

O sistema deve conter uma tela com os indicadores de todos os processos disponiveis pelos médulos Ambiente para
0 médico e Ambiente Administrativo. Deve ter filtro de busca por periodo, funcionario, setor, tipo de servigo.

AMBIENTE PARA O CONSELHEIRO

Ambiente no qual o Conselheiro podera aprovar certiddes ético-profissionais e certificados de regularidade, deferir e
indeferir solicitagcbes de registro de especialidade, receber e responder despachos, deferir ou indeferir descontos de
anuidade. Neste ambiente, o Conselheiro também podera requisitar servigos, priorizar processos, acompanhar o0s
andamentos dos processos, verificar e confirmar agendas, consultar pautas, comunicar-se e manter suas informacdes,
ou seja, um meio eletrénico de interlocucdo com o CREMERS nas suas atribuicdes;

Assim como o funcionario do CREMERS podera realizar todo processo das solicitacdes, por etapas e com controle de
pendéncias gerais e individualizadas;

Requisitos Ambiente para o Conselheiro
Perfil Conselheiro

O sistema deve permitir ao Conselheiro receber processos, enviar relatérios e quesitos, acessar a agenda de
compromissos pessoal e agenda geral, entrar em contato por mensagem de texto com os funcionarios do Setor de
PEP, fazer a aprovacdo de RQE, aprovar o certificado de regularidade PESSOA JURIDICA, emitir certiddo ético-
profissional, fazer aprovacédo de descontos em anuidades, receber e responder despachos, buscar ficha do médico,
buscar ficha da PESSOA JURIDICA, alterar senha de acesso ao sistema, histérico de acessos, consulta ao cédigo de
ética médica e ao coédigo de processo ético;

O sistema deve possuir integracdo entre os médulos Ambiente para o Médico, Ambiente para o Médico/Administrativo,
Ambiente para o Diretor Técnico e Ambiente para o Diretor Técnico/Administrativo;



O sistema deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PROTOCOLO (mddulo legado
SIEM/SAS), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA FiSICA (médulo legado
SIEM/CNM, tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integragao bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA JURIDICA (m6dulo legado
SIEM/CNP, tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve garantir autorizacao e autenticacdo do usuario para acesso as funcionalidades;

O sistema deve ter a identificacdo do Conselheiro e um quadro de avisos contendo os compromissos do Conselheiro,
indicando data, prazo de entrega, nome do compromisso e situacao;

O sistema deve conter a relacdo dos processos éticos encaminhados ao Conselheiro, separados por cargo, contendo
data, prazo, nimero/ano, classificacéo, situacdo, opgdo de baixar processo e visualizar processo;

Apés a visualizacao do processo, o sistema deve exigir 0 aceite ou recusa do processo. Caso seja recusado, o sistema
deve habilitar o campo de justificativa;

O sistema deve ter a relagdo dos processos éticos aceitos pelo Conselheiro, separados por cargo, contendo data,
prazo, nimero/ano, classificagéo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve ter a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e Microsoft Word;

O sistema deve ter a relag@o dos processos éticos com relatorio entregue pelo Conselheiro, separados por cargo,
contendo data, prazo, numero/ano, classificacdo, situacdo, opcdo de baixar processo, visualizar processo e baixar
relatério;

O sistema deve ter a relacdo dos processos éticos aceitos pelo Conselheiro, separados por cargo, contendo data,
prazo, nimero/ano, classificagcdo, situacédo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve ter a ferramenta de editor de texto para escrever e enviar quesitos;

O sistema deve ter a relagdo dos processos éticos com quesitos entregues pelo Conselheiro, separados por cargo,
contendo data, prazo, nimero/ano, classificagao, situacéo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve ter a relacao dos processos éticos aceitos pelo Conselheiro contendo a situacgao julgado, separados
por cargo, contendo data, prazo, nUmero/ano, classificacdo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve ter a relacdo dos processos éticos encaminhados para o Conselheiro, independentemente da situagéo,
separados por cargo contendo data, prazo, nUmero/ano, classificacéo, situacao, op¢ao de baixar processo e visualizar
processo;

O sistema deve ter a relagéo das sindicancias encaminhadas ao Conselheiro, separados por cargo contendo data,
prazo, numero/ano, classificagéo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve permitir que, ap0s visualizagcao do processo, seja obrigatério o aceite ou recusa do mesmo. Caso seja
recusado, habilitar campo de justificativa;

O sistema deve ter a relagéo das sindicancias aceitas pelo Conselheiro, separados por cargo, contendo data, prazo,
namero/ano, classificacéo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve ter a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e Microsoft Word;

O sistema deve ter a relagdo das sindicAncias com relatérios entregues pelo Conselheiro, separados por cargo,
contendo data, prazo, numero/ano, classificacéo, situacdo, opcdo de baixar processo, visualizar processo e baixar
relatorio;

O sistema deve ter a relagdo das sindicancias aceitas pelo Conselheiro com situacéo ja apreciada, separados por
cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacéo, situacao, op¢ao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve ter a relacdo das sindicancias encaminhadas para o Conselheiro, independentemente da situacao,
separadas por cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar
processo;



O sistema deve ter a relacdo de processos consulta encaminhados ao Conselheiro, separados por cargo, contendo
data, prazo, nUmero/ano, classificacdo, situacéo, op¢éo de baixar processo e visualizar processo;

Apés a visualizacdo do processo, o sistema deve exigir 0 aceite ou recusa do processo. Caso seja recusado, habilitar
0 campo de justificativa;

O sistema deve ter a relacdo dos processos consulta aceitos pelo Conselheiro, separados por cargo, contendo data,
prazo, numero/ano, classificagdo, situacéo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve ter a ferramenta de upload para enviar os relatérios em formato PDF e Microsoft Word;

O sistema deve ter a relacdo dos processos consulta com os relatérios entregues pelo Conselheiro, separados por
cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacéo, situagdo, opcao de baixar processo, visualizar processo e
baixar relatdrio;

O sistema deve ter a relacdo dos processos consulta aceitos pelo Conselheiro, com a situacdo ja apreciada, separados
por cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacao, situacao, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve apresentar a relacédo dos processos consulta encaminhados para o independentemente da situacéo,
separadas por cargo, contendo data, prazo, niUmero/ano, classificagdo, situacéo, opgéo de baixar processo e visualizar
processo;

O sistema deve ter a relacdo de reunides que o Conselheiro logado estad envolvido, contendo data e hora, tipo,
Conselheiros convocados, local e situagdo, além de conter um filtro de busca por periodo e com opg¢éo para 0s proximos
30 (trinta) dias, com opcéo de impressao;

O sistema deve ter a relacdo de todas as reunides, contendo data e hora, tipo, Conselheiros convocados, local e
situacao, além de conter um filtro de busca por periodo e com opg¢éo para os proximos 30 (trinta) dias, com opc¢éo de
impressao;

O sistema deve apresentar uma listagem contendo a relacdo de data/hora nimero/ano do processo, tipo e envolvidos,
além do filtro de selegdo a confirmar, confirmadas e todas;

O sistema deve ser apresentado em uma relagdo contendo funcéo, data/hora nimero/ano do processo e requeridos,
além do filtro de selegdo a confirmar, confirmadas e todas;

O sistema deve oferecer a opgéo de escolha do setor com o qual deseja se comunicar, 0 assunto, mensagem, possuir
opcado de anexar documento e campo texto para fazer um comentéario sobre o documento;

O sistema deve ter uma relagdo de contatos distribuidos por data/hora, assunto, setor e tipo, além do filtro lido e néo
lidos;

Ao selecionar um contato, o sistema deve mostrar a resposta é a op¢ao de responder;

O sistema deve permitir ao Conselheiro deferir ou indeferir uma solicitagdo de registro de especialidade. As solicitacdes
devem estar distribuidas em lista contendo data/hora, tipo CREMERS, médico, etapa e opg¢ao de abrir (consultar dados
da solicitag&o);

O sistema deve permitir ao Conselheiro fazer uma consulta aos dados do médico solicitante, o Conselheiro deve
obrigatoriamente deferir ou indeferir o pedido. Caso escolha a opg¢éo indeferir, um campo de justificativa deve ser
habilitado para preenchimento;

O sistema deve possibilitar ao Conselheiro deferir ou indeferir uma solicitacdo de desconto em anuidade para pessoa
juridica. As solicitacdes devem estar distribuidas em lista contendo: data/hora, n° da solicitagdo, CREMERS do diretor
técnico, nome do diretor técnico, CREMERS da pessoa juridica, CNPESSOA JURIDICA, nome da pessoa juridica,
situacao e opc¢ao de abrir (consultar dados da solicitacéo);

O sistema deve permitir que, ao consultar os dados da solicitacdo, o Conselheiro deve obrigatoriamente, deferir ou
indeferir o pedido. Caso escolha a opc¢édo indeferir, um campo de justificativa deve ser habilitado para preenchimento;

O sistema deve possibilitar ao Conselheiro, responder despachos solicitados pelo setor de PESSOA JURIDICA. As
solicitagfes devem estar distribuidas em lista, contendo: data/hora, n° da solicitagdo, CREMERS do diretor técnico,
nome do diretor técnico, CREMERS da pessoa juridica, CNPESSOA JURIDICA, nome da pessoa juridica, situacio e
opcao de abrir (consultar dados da solicitacao);

Ao consultar os dados da solicitacdo de despacho, o sistema deve permitir ao Conselheiro, responder através de um
campo de texto e confirmar o envio;



O sistema deve permitir ao Conselheiro, 0 acesso as fichas dos médicos. Deve oferecer um filtro de busca por
CREMERS, CPF e Nome e o resultado da busca deve ser em lista distribuida por nome, CREMERS, CPF, situacéo,
especialidade e cidade — UF;

O sistema deve permitir acesso ao “webservice”, com ficha completa do Médico e da Pessoa juridica;

O sistema deve permitir que, ao selecionar o resultado, o sistema deve abrir a ficha completa do médico contendo a
foto, assinatura, dados gerais, endereco eletrdnico, filiacdo, documentos, enderecos, formacao, especialidade, fungdes,
dados financeiro, certiddes solicitadas e histérico de acessos;

O sistema deve permitir ao Conselheiro o acesso as fichas das pessoas juridicas. Deve haver um filtro de busca por
CREMERS, CNPESSOA JURIDICA e Razdo Social e o resultado da busca deve ser em lista, distribuido por Raz&o
Social, CREMERS, CNPESSOA JURIDICA, situacéo e cidade — UF;

O sistema deve permitir ao Conselheiro a consulta aos dados de uma pessoa juridica, mostrando e abrindo a ficha
completa do prestador que contém dados gerais do prestador, documentos, endereco eletrénico, enderego, corpo
societario, diretoria médica, corpo clinico, servicos / especialidades / chefias, comissdo ética, recursos humanos,
recursos materiais, atividades, situacao financeira, fiscalizacao e solicitacdes;

O sistema deve oferecer a opcao de alterar o login, senha e troca de e- mail;

O sistema deve ter o registro das atividades realizadas no sistema. Essas atividades devem ser distribuidas por
data/hora, atividade e detalhe da atividade, bem como informag¢8es sobre o usuério que acessou;

O sistema deve oferecer um “endereco URL”, encaminhando para a pagina do Cédigo de Etica Médica;
O sistema deve oferecer um “endereco URL”, encaminhando para a pagina do Cédigo de Processo Etico;

O sistema deve armazenar todas as ac¢des realizadas pelo usuério, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado,
data e hora, ID da sessao, dados do usuério, agdo realizada, tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso
haja) e novo valor salvo em banco;

O sistema deve controlar a autenticagdo do usuario para acesso ao webservice, com a ficha completa do Médico e da
Pessoa Juridica;

O sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés ultimas versées (major);

Perfil Corregedor

Deve permitir ao Corregedor e Vice Corregedor receber processos, distribuir processos, classificar, responder
despachos, enviar relatérios, quesitos, acessar agenda de compromissos pessoal e geral, chat do contato com setor
de processos, aprovacéo de RQE, Certificado de Regularidade PESSOA JURIDICA, Certiddo Etico-Profissional, deferir
e indeferir solicitacbes de desconto em anuidades, permitir acesso ao painel de produtividade, acesso ao painel
estatistico, receber, aceitar ou recusar e responder Despachos ao Corregedor, buscar ficha do médico, buscar ficha da
PESSOA JURIDICA, alterar senha de acesso ao sistema, histérico de acessos, consulta ao codigo de ética médica e
ao codigo de processo ético;

Deve possuir integragdo entre o médulo Ambiente para o Médico, Ambiente para o Médico/Administrativo, Ambiente
para o Diretor Técnico, Ambiente para o Diretor Técnico/Administrativo;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PROTOCOLO (médulo legado
SIEM/SAS), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA FiSICA (m6dulo legado
SIEM/CNM), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integracao bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA JURIDICA (médulo legado
SIEM/CNP), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve garantir autorizacdo e autenticacdo do usuario para acesso as funcionalidades;

O sistema deve ter a identificacdo do Conselheiro Corregedor e um quadro de avisos contendo 0Ss seus compromissos
como Conselheiro e Corregedor, indicando data, prazo para entrega, nome do compromisso, situacéo, ter quadro de



distribuicdo de processos contendo o nome dos Conselheiros, quantidades de processos que estd com cada
Conselheiro, se entregou o relatério, quais relatérios foram recusados e relatérios com link para a justificativa;

O sistema deve ter a relacé@o dos processos éticos encaminhados ao Conselheiro, separados por cargo, contendo data,
prazo, nimero/ano, classificacéo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve permitir a visualizacéo do processo e deve ser obrigatério o aceite ou recusa do processo. Caso seja
recusado, habilitar o campo de justificativa,

O sistema deve oferecer a relagdo dos processos éticos aceitos pelo Conselheiro, separados por cargo, contendo data,
prazo, numero/ano, classificagcéo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve ter a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e Microsoft Word;

O sistema deve ter a relagcdo dos processos éticos com os relatorios éticos entregues pelo Conselheiro, separado por
cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, opcao de baixar processo, visualizar 0 processo e
baixar relatdrio;

O sistema deve ter a relacdo dos processos éticos aceitos pelo Conselheiro, separados por cargo, contendo data,
prazo, numero/ano, classificagéo, situacdo, op¢ao de baixar processo e visualizagdo do mesmo;

O sistema deve oferecer uma ferramenta de editor de textos, para escrever e enviar 0s quesitos;

O sistema deve apresentar uma relag@o dos processos éticos com quesito entregue pelo Conselheiro, separado por
cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, op¢édo de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve oferecer uma relagcdo dos processos éticos aceitos pelo Conselheiro, com situacéo julgada, separados
por cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificagdo, situacéo, op¢éo de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve oferecer uma relacao dos processos éticos encaminhados para o Conselheiro, independentemente da
situagdo, separados por cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacéo, situa¢éo, opgdo de baixar processo
e visualizar processo;

O sistema deve ter a relacdo das sindicancias encaminhadas ao Conselheiro, separado por cargo, contendo data,
prazo, niumero/ano, classificagéo, situacdo, op¢édo de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve permitir ao usuario que, apds a visualizagdo do processo, seja obrigatdrio o aceite ou recusa do
processo. Caso seja recusado, habilitar o campo de justificativa,;

O sistema deve ter a relagéo das sindicancias aceitas pelo Conselheiro, separados por cargo, contendo data, prazo,
ndmero/ano, classificagéo, situacao, opgao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve oferecer uma ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e Microsoft Word;

O sistema deve oferecer uma consulta a relagdo das sindicancias com relatérios entregues pelo Conselheiro,
separados por cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacéo, op¢éo de baixar processo, visualizar
processo e baixar relatorio;

O sistema deve oferecer a consulta a relagdo das sindicancias aceitas pelo Conselheiro, com situagéo ja apreciada,
separados por cargo, contendo data, prazo, nUmero/ano, classificacéo, situacdo, opcéo de baixar processo e visualizar
processo;

O sistema deve ter a relagdo das sindicancias encaminhadas para o Conselheiro, independentemente da situagéo,
separadas por cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacédo, opcao de baixar processo e visualizar
processo;

O sistema deve oferecer uma relacdo de processos consulta encaminhados ao Conselheiro, separados por cargo,
contendo data, prazo, nimero/ano, classificagdo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve permitir a visualizacdo do processo, exigindo o aceite ou recusa do processo. Caso seja recusado,
habilitar o campo de justificativa;

O sistema deve ter a relacdo dos processos consulta aceitos pelo Conselheiro, separado por cargo, contendo data,
prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, op¢éo de baixar processo e visualizar processo;

O sistema deve oferecer a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e Microsoft Word;



O sistema deve ter a relacéo dos processos consulta com relatérios entregues pelo Conselheiro, separados por cargo,
contendo data, prazo, numero/ano, classificacdo, situacdo, opcdo de baixar processo, visualizar processo e baixar
relatério;

O sistema deve oferecer a relacdo dos processos consulta aceitos pelo Conselheiro, com situacdo ja apreciada,
separados por cargo, contendo data, prazo, nUmero/ano, classificagéo, situacéo, opgéo de baixar processo e visualizar
processo;

O sistema deve oferecer a relacdo dos processos consulta encaminhados para o Conselheiro, independentemente da
situacao, separadas por cargo, contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacéo, op¢ao de baixar processo
e visualizar processo;

O sistema deve apresentar a relacdo de reunides que o Conselheiro logado esta envolvido, contendo data hora, tipo,
convocados, local e situagdo, além de conter um filtro de busca por periodo, para os préximos 30 dias com opgéo de
impressao;

O sistema devera apresentar a relacéo de todas as reunides contendo data hora, tipo, convocados, local e situagéo,
além de conter um filtro de busca por periodo, para os préximos 30 dias com opc¢éo de impresséo;

O sistema deve apresentar um painel estatistico, painel de produtividade, despachos a receber (aguardando aceitacao)
e despachos recebidos (aceitagdo concluida);

O sistema deve oferecer todos os dados estatisticos para uso do corregedor, niimeros dos tipos de processos, niimeros
das situacdes em que esses processos se encontram, podendo fazer a consulta por periodo (ano, més, dia), tipos de
processos, status, classificacdo e demais informagdes para o entendimento do Corregedor;

O sistema deve exibir ao Corregedor uma tabela, mostrando, por Conselheiro, os nimeros totais de cada processo,
dividido nas colunas: Nome (Conselheiro), especialidade, total de processos (sob a responsabilidade do Conselheiro),
confirmacdes pendentes, entregas de relatdrios e quesitos pendentes. Também deve mostrar os relatérios e quesitos
entregues, o niumero de dias desde a Ultima entrega e 0 nimero de dias desde a ultima designagédo. Deve permitir a
busca por filtros tipo: cargo, camara, classificacdo, periodo da abertura, periodo da designacgéo, periodo da entrega.
Deve permitir gerar uma lista, imprimir e baixar;

O sistema deve permitir que o Corregedor visualize, aceite ou recuse despachos exclusivos do corregedor;
O sistema deve permitir que o Corregedor visualize e edite os despachos que ele aceitou;

O sistema deve apresentar uma relagéo contendo data/hora nimero/ano do processo, tipo e envolvidos, além do filtro
de sele¢éo a confirmar, confirmadas e todas;

O sistema deve apresentar uma relagcdo contendo func¢do, data/hora nimero/ano do processo e requeridos, além do
filtro de seleg&o a confirmar, confirmadas e todas;

O sistema deve oferecer a op¢éo de escolha do setor que deseja comunicar-se, assunto, mensagem, op¢ao de anexar
documento, campo texto para fazer um comentario sobre o documento;

O sistema deve oferecer uma relagdo de contatos distribuidos por data/hora, assunto, setor e tipo, além do filtro lido e
néo lidos;

O sistema deve permitir que, ao selecionar um contato, devem obter a resposta e a opc¢ao de responder;

O sistema deve possibilitar ao Conselheiro, deferir ou indeferir uma solicitagdo de registro de especialidade. As
solicitagbes devem ser distribuidas em lista, contendo data/hora, tipo CREMERS, médico, etapa e op¢édo de abrir
(consultar dados da solicitacao);

Ao consultar os dados do médico solicitante o Conselheiro deve obrigatoriamente deferir ou indeferir o pedido. Caso a
escolha seja a opcao indeferir, um campo de justificativa deve ser habilitado para preenchimento;

O sistema deve possibilitar ao Conselheiro deferir ou indeferir uma solicitacdo de desconto em anuidade para pessoa
juridica. As solicitagBes devem ser distribuidas em lista, contendo data/hora, n° da solicitagdo, CREMERS do diretor
técnico, nome do diretor técnico, CREMERS da pessoa juridica, CNPESSOA JURIDICA, nome da pessoa juridica,
situacdo e opc¢ao de abrir (consultar dados da solicitacéo);

O sistema deve permitir a consulta aos dados da solicitacdo e o Conselheiro deve obrigatoriamente deferir ou indeferir
o pedido. Caso escolha a opcéo indeferir, um campo de justificativa deve ser habilitado para preenchimento;

O sistema deve possibilitar ao Conselheiro responder despachos solicitados pelo setor de PESSOA JURIDICA. As
solicitagcdes devem ser distribuidas em lista, contendo data/hora, n° da solicitagdo, CREMERS do diretor técnico, nome



do diretor técnico, CREMERS da pessoa juridica, CNPJ, nome da pessoa juridica, situagao e op¢éo de abrir (consultar
dados da solicitacdo);

O sistema deve permitir a consulta aos dados da solicitacdo de despacho e o Conselheiro deve responder através de
um campo de texto e confirmar o envio;

O Conselheiro deve ter acesso as fichas dos médicos através desta ferramenta. Deve ter um filtro de busca por
CREMERS, CPF e nome e o resultado da busca deve ser em formato de listagem, distribuido por nome, CREMERS,
CPF, situacéo, especialidade e cidade — UF;

O sistema deve permitir acesso ao “webservice” com ficha completa do Médico e da Pessoa Juridica;

O sistema deve permitir que, ao selecionar o resultado, abra a ficha completa do médico que contém foto, assinatura,
dados gerais, endereco eletrénico, filiacdo, documentos, enderecos, formacéo, especialidade, funcdes, dados
financeiro, certiddes solicitadas e histérico de acessos;

O sistema deve permitir ao Conselheiro o acesso as fichas das pessoas juridicas. Deve ter um filtro de busca por
CREMERS, CNPESSOA JURIDICA e Raz&o Social e o resultado da busca deve ser em lista distribuida por Raz&o
Social, CREMERS, CNPJ, situacdo e cidade — UF;

O sistema deve permitir que, ao selecionar o resultado, a abertura completa da ficha do prestador contendo os dados
gerais do prestador, documentos, endereco eletrdnico, endere¢o, corpo societério, diretoria médica, corpo clinico,
servigos / especialidades / chefias, comiss@o ética, recursos humanos, recursos materiais, atividades, situagdo
financeira, fiscalizacdo e solicitacdes;

Deve ter o registro das atividades realizadas no sistema. Essas atividades devem ser distribuidas por data/hora,
atividade e detalhe da atividade;

O sistema deve permitir a consulta ao Codigo de Etica Médica;
O sistema deve permitir a consulta ao Cédigo de Processo Etico;

O sistema deve armazenar toda acao realizada pelo usuério, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado, data e
hora, ID da sesséo, dados do usuario, agdo realizada, tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja)
e novo valor salvo em banco;

O sistema deve controlar a autenticagédo do usuario para acesso ao webservice com a ficha completa do Médico e da
Pessoa Juridica;

O sistema deve oferecer a opcao de alterar o login, senha e troca de e- mail;

O sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés ultimas versdes (major);

Perfil Administrativo

O sistema deve permitir ao colaborador gerenciar os processos, encaminhar ao Conselheiro, receber relatérios e
documentos, marcar audiéncias, julgamentos e reunides, enviar comunicacéo interna e mensagens aos Conselheiros.
O sistema deve realizar buscas de informagdes de médicos e de pessoas juridicas e aprovar solicitagdes de certiddo
ético profissional, solicitadas pelo Médico;

O sistema deve ter integracao entre 0 médulo Ambiente para o Conselheiro, Ambiente para o Médico, Ambiente para
0 Médico/Administrativo, Ambiente para o Diretor Técnico, Ambiente para o Diretor Técnico/Administrativo;

O sistema deve garantir autorizagao e autenticacdo do usuério para acesso as funcionalidades;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PROTOCOLO (médulo legado
SIEM/SAS), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA FiSICA (médulo legado
SIEM/CNM), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;

O sistema deve possuir integracao bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PESSOA JURIDICA (médulo legado
SIEM/CNP), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados;



O sistema deve ter um quadro informando a quantidade de contatos nédo respondidos, a quantidade de comunicacdes
internas néo lidas, a lista de relatérios e quesitos recebidos, agenda mensal com as reunides registradas, com filtro de
resultado por periodo, imprimir € enviar a agenda por e-mail aos participantes da reunido, lista com proximos
Julgamentos e Audiéncias marcados e lista contendo as Ultimas comunicagdes internas recebidas;

O sistema deve conter mensagens notificando recebimentos, alteracdes nos processos, confirmacdo dos Conselheiros
da presenca em reunides, julgamentos e audiéncias;

O sistema deve permitir o registro de uma nova reuniéo, contendo data e hora da reunido, tipo, lista dos convocados e
locais, incluindo os processos a serem analisados e anexar documentos;

O sistema deve apresentar uma relacdo contendo a data e hora da reunido, tipo, situacdo atual de convocacao,
guantidade de confirmacdes recebidas e pendentes e quantidade de justificativas de auséncia, permitindo filtrar os
resultados por periodo e tipo da reunido, possibilitando a impressao e o envio por e-mail aos convocados;

O sistema deve permitir a convocagéo de todos os envolvidos na reuniéo;

O sistema deve permitir a visualizagdo de uma lista de justificativas de auséncia dos convocados, contendo a data da
confirmacao de auséncia, nome do Conselheiro e mensagem contendo a justificativa;

O sistema deve permitir a edicdo e alteracdo das informagbes da reunido, adicionar/remover processos,
adicionar/remover documentos, cancelar a reunido ou enviar a convocagao a todos os envolvidos;

O sistema deve retornar as informacdes do banco CRVIRTUAL, alimentado por sistema de Demandas;

O sistema deve apresentar uma relagdo contendo data do evento, nimero e ano do processo, tipo, nome do
Conselheiro designado, cargo do Conselheiro designado, quantidade de documentos enviados e recebidos e situacao,
com filtro para os resultados de busca de acordo com cada informac¢éo contida na relagéo;

O sistema deve informar a classificacdo do processo, anexar documentos relevantes ao processo e enviar 0 processo
ao Conselheiro designado;

O sistema deve permitir ao colaborador informar o recebimento do relatorio ou quesito;
O sistema deve finalizar o processo, bloqueando alteragdes no mesmo;

O sistema deve permitir o registro de nova audiéncia contendo niamero, ano e tipo do processo, data, hora e tipo da
audiéncia, Conselheiro responsavel, participantes envolvidos e anexo de documentos;

O sistema deve apresentar uma relacdo contendo data e hora da audiéncia, nimero e ano do processo, tipo da
audiéncia, nome do Conselheiro responsavel, lista de envolvidos, convocacao e confirmagdo do Conselheiro;

O sistema deve permitir a alteracdo das informag6es da audiéncia, adicionar / remover envolvidos, adicionar / remover
documentos, enviar e-mail ao Conselheiro responsavel informando as altera¢des ou cancelar a audiéncia;

O sistema deve permitir o registro de um novo julgamento, contendo nimero, ano e tipo do processo, data, hora e tipo
do julgamento, nome do Conselheiro responsével e cargo, dos requeridos e também permitir anexar documentos;

O sistema deve apresentar uma relacdo contendo data e hora do julgamento, nimero e ano do processo, tipo do
processo e cargo, nome do Conselheiro responsavel, lista dos requeridos, convocacao e confirmacgédo do Conselheiro;

O sistema deve permitir a edicdo e a alteracdo das informacdes do julgamento, adicionar ou remover requeridos,
adicionar ou remover documentos, enviar e-mail ao Conselheiro responsavel informando as alteragbes ou cancelar o
julgamento;

EO sistema deve permitir o registro de uma nova comunicacao interna, contendo o tipo e setor, nome do Corregedor,
titulo, resumo e anexo de documentos;

O sistema deve apresentar uma relacdo contendo data do registro, assunto, nome do Conselheiro, quantidade de
documentos enviados e recebidos e comunicacao interna recebida;

O sistema deve permitir o envio de mensagens, contendo o tipo de destinatario, nome do destinatario, setor, assunto,
mensagem e anexo de documentos;

O sistema deve apresentar uma relacdo contendo data e hora do envio da mensagem, assunto, setor, destinatario e
responséavel pelo envio, permitindo filtrar o resultado por todos ou ndo respondidos;

O sistema deve abrir as informacdes do contato com as mensagens recebidas e enviadas, permitindo responder ao
contato e finaliza-lo;



O sistema deve apresentar uma relacdo das atividades realizadas pelo usuario no sistema, contendo data e hora, a
acdo, detalhes da acao, nome do usuario e nome do Conselheiro caso esteja envolvido na a¢éo;

O sistema deve permitir a alteracao de usuario para login, e-mail e senha para acesso ao sistema;
O sistema deve permitir acesso ao “webservice”, com ficha completa do Médico e da Pessoa Juridica;

O sistema deve permitir a busca de médicos informando o CREMERS, CPF ou Nome, retornando uma lista contendo
os dados informados na busca com link que abra a ficha completa do Médico;

O sistema deve permitir a busca de médicos informando CREMERS, CNPESSOA JURIDICA ou Razdo Social,
retornando uma lista contendo os dados informados na busca com link que abra a ficha completa da Pessoa Juridica;

O sistema deve fornecer ao colaborador com cargo de Supervisor, a mesma viséo do painel estatistico do Corregedor
e Vice Corregedor;

O sistema deve permitir a consulta ao Codigo de Etica Médica;
O sistema deve permitir a consulta ao C6digo de Processo Etico;

O sistema deve armazenar toda acéo realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado, data e
hora, ID da sesséo, dados do usuario, agéo realizada, tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja)
e novo valor salvo em banco;

O sistema deve controlar a autenticacdo do usuario para acesso ao “webservice” com a ficha completa do Médico e da
Pessoa Juridica;

O sistema deve coletar dados de todas as atividades para formar indicadores dos processos;

O sistema devera apresentar uma tela contendo os indicadores de todos os processos disponiveis pelos médulos
Ambiente para o Conselheiro e Ambiente Administrativo. Deve ter filtro de busca por periodo, funcionério, setor,
Conselheiro, tipo de processo e fun¢éo;

Em - Painel de Produtividade - O sistema devera apresentar uma tela contendo os indicadores de todos 0s processos
disponiveis pelos

moédulos Ambiente para o Conselheiro e Ambiente Administrativo. Deve ter filtro de busca por periodo, funcionario,
setor, Conselheiro, tipo de processo e fungéo;

O sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés ultimas versdes (major).

AMBIENTE PROTOCOLO ELETRONICO PARA MOVIMENTACOES/INSTRUCOES INTERNAS

Ambiente no qual se poderdo criar processos gerais de assuntos diversos que chegam ao CREMERS, permitindo que
funciondrios e Conselheiros da casa possam de maneira on-line emitir pareceres resposta e dar andamento aos
protocolos;

Requisitos Ambiente Protocolo Eletrénico
Perfil Geral

O sistema deve possuir integracéo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO PROTOCOLO (médulo legado
SIEM/SAS), tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade
plena quanto as regras e formato de dados para que os protocolos sejam gerados com numeracao Unica integrada a
numeracdo do SIEM/SAS;

O sistema deve manter a regra de acessos com usuérios e senha integrados dos MODULOS SIEM e manter a relagéo
com seus respectivos setores;

O sistema deve permitir uma opcao de cadastro de coordenadoria para cada setor;
O sistema deve permitir uma opcéo de cadastro para Diretoria / Conselheiros;

O sistema deve possuir filtros para acompanhar e buscar processos por data de abertura, Gltima data de tramitagéo,
responsavel, importancia e setor;

O sistema deve permitir uma opcao de configurar permissdes para acessos a arquivos anexados aos processos e ao
conteldo de cada processo;



O sistema deve integrar-se a todos os protocolos ja criados no legado SAS/SIEM,;

O sistema deve possuir um alerta de recebimentos de novos processos para deferir;

O sistema deve possuir um alerta de tempo restante para deferir sobre os processos em sua responsabilidade;
O sistema deve permitir que o usudrio anexe o arquivo digital do protocolo na sua inclusao;

O sistema deve ter a possibilidade de integragcdo com o Portal da Transparéncia, com filtragem de dados para
visualiza¢do no mesmo;

O sistema deve permitir aos usuarios assinar documentos mediante uso de assinatura eletrdnica (por senha) e de
assinatura digital no padrao ICP-Brasil (tanto com midia criptografica fisica — token USB e cartdo — como em nuvem);

Em - Auditoria — O sistema, deve armazenar toda acédo realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso, navegador
utilizado, data e hora, ID da sesséo, dados do usuario, acéo realizada, tabela do banco manipulada, valor antigo do
banco (caso haja), novo valor salvo em banco;

O sistema deve coletar dados de todas as atividades para formar indicadores dos processos;

Em - Painel de Produtividade — O sistema devera conter uma tela com os indicadores de todos os processos
disponiveis. O sistema deve ter filtro de busca por periodo, funcionario, setor e processo;

O Sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés ultimas versfes (major).

AMBIENTE OUVIDORIA

Ambiente onde qualquer cidad@o possa realizar chamados / solicitagbes on-line ao CREMERS e que permita um
controle de andamento e respostas;

Permite que funcionario designado pelo CREMERS, responda diretamente aos chamados, bem como realize
encaminhamentos ao Conselheiro;

Requisitos para o Ambiente Ouvidoria
Perfil Cidad&o

O sistema deve possuir um ambiente para médicos e comunidade, permitir a abertura de chamados com cadastramento
e oferecer uma tela para acompanhar o andamento do chamado aberto;

O sistema deve possuir um formulario para abertura dos chamados com os campos NOME, CPF, DATA DE
NASCIMENTO, E-MAIL E CREMERS (caso seja médico);

Caso o usuario seja um médico, o sistema deve aplicar o autopreenchimento dos campos;

O formuléario deve possuir um campo para assunto (relacionados ao legado SAS/SIEM). O formulario deve possuir um
campo para Mensagem;

O formulario deve ter campo para anexar documentos;
Perfil Administrativo
O sistema deve possuir uma area de histérico de todos os protocolos criados, com filtros detalhados;

O sistema devera exibir em lista, abrir individualmente para visualizagdo tanto o histérico quanto o anexo do
atendimento com recurso de visualizacdo do anexo, op¢éo de download e campo de resposta;

O sistema deve ter a possibilidade de integracdo com o Portal da Transparéncia;

O sistema deve permitir a tramitacdo de protocolos para distribuicdo entre os ouvidores;
O sistema deve possuir interacdo direta com o solicitante, respostas diretas ou chat;

O sistema deve ter o recurso de integracdo com o FAQ;

O sistema deve armazenar toda agéo realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado, data e
hora, ID da sessao, dados do usuario, acdo realizada, tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja),
novo valor salvo em banco;

O sistema deve coletar dados de todas as atividades para formar indicadores dos processos;



O sistema deve oferecer uma tela contendo os indicadores de todos os processos disponiveis. Deve ter filtro de busca
por periodo, nome, assunto;
O sistema deve armazenar toda acao realizada pelo usuério, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado, data e
hora, ID da sessao, dados do usuario, acao realizada, tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja),
novo valor salvo em banco;

O sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés Ultimas versfes (major).



AMBIENTE TELEMEDICINA

Ambiente no qual os médicos com CRM em RS e cadastrados no Espaco do Médico possam emitir receitas normais e
controladas, criar modelos de receituario e outros documentos necessarios para enviar aos pacientes e ter a op¢éo de
formulario livre para escrever pedidos de exames, laudos ou atestados ou qualquer outra coisa que desejar;

Deve permitir que a receita seja validada pelo farmacéutico através de QRCode e permitir que o farmacéutico adicione
anotacdes da dispensac¢éo nas receitas especiais;

Requisitos para o Ambiente Prescri¢cdes

Deve ser permitido aos médicos com CRM em RS e devidamente cadastrados no Espaco do Médico, ter acesso ao
sistema de prescri¢des através de um link que deve estar na tela de abertura do Espaco do Médico.



Na tela de abertura o sistema deve permitir que o médico selecione as op¢ées RECEITAS, FORMULARIO LIVRE,
RECEITAS COM LME e MODELOS;

O sistema deve permitir que o médico visualize todas as receitas que foram emitidas por ele em uma tabela, para que
ele possa consultar quando necessario;

A tabela deve possuir paginacao;
O sistema deve permitir que o médico faga buscas das receitas pelo nome do paciente;
O sistema deve permitir ao médico criar uma nova receita;

No caso de uma receita do tipo normal, o sistema deve permitir que o médico insira os dados do paciente: Nome
completo, Sexo, CPF, RG, E-mail, confirmar E- mail, selecionar se a receita € normal ou controlada, selecionar se quer
a inclusao do telefone de contato do médico e selecionar se ha prescricdo de anabolizantes;

No caso de uma receita do tipo normal, ao selecionar sim para incluir o telefone de contato do médico, o sistema deve
disponibilizar campo de preenchimento do numero de telefone e a possibilidade de selecionar se o nimero € fixo ou
celular;

No caso de uma receita do tipo normal, ao selecionar sim para prescricdo de anabolizantes, o sistema deve habilitar
campos de preenchimento para nimero do CID e CPF;

No caso de uma receita do tipo especial (controlada), o sistema deve permitir que o médico insira os dados do paciente:
Nome completo, Sexo, CPF, RG, E-mail, confirmar E-mail, selecionar se a receita € normal ou controlada, selecionar
se quer a inclusédo do telefone de contato do médico e selecionar se ha prescricdo de anabolizantes e campos para
endereco comercial do médico;

ENo caso de uma receita do tipo especial (controlada), ao selecionar sim para incluir o telefone de contato do médico,
o sistema deve disponibilizar campo de preenchimento do niumero de telefone e a possibilidade de selecionar se o
numero é fixo ou celular;

No caso de uma receita do tipo especial (controlada), ao selecionar sim para prescricdo de anabolizantes, o sistema
deve habilitar campos de preenchimento para nimero do CID e CPF;

No caso de uma receita do tipo especial (controlada), o sistema deve disponibilizar os campos: CEP, Rua, nimero, UF,
Municipio e Bairro;

No caso de uma receita com LME (Laudo de Medicamento Especializado da Farmacia de Alto Custo), o sistema deve
permitir que o médico insira os seguintes dados: Numero do CNES, Nome do Estabelecimento de Saude Solicitante,
Nome Completo do Paciente, Peso do Paciente (Kg), Nome da M&e do Paciente, Altura do Paciente, seletor para
medicamento, seletor de tipo de medicamento, quantidades para cada més (de 1 a 6 meses), CID 10, Diagndéstico,
Campo de Texto para Anamnese, Selecionar sim e nao para “paciente realizou tratamento prévio ou esta em tratamento
da doenga”, Selecionar sim e n&o para “o paciente é incapaz?”’, Numero do CNS do médico solicitante, Data da
Solicitagdo, Selecionar raca/cor/etnia (branca, amarela, preta, indigena, parda e sem informacdo), CPF ou CNS do
paciente, e-mail do paciente, telefone 1 do paciente, telefone 2 do paciente;

ApOs o preenchimento do formulario e o médico clicar em salvar, o0 médico deve receber notificacdo do sistema
confirmando que a operagéo foi realizada com sucesso;

ApOs o preenchimento do formulario e o médico clicar em salvar, o paciente devera receber no endereco de e-malil
informado mensagem de notificagdo do recebimento da receita e mais a receita no formato PDF, anexada ao e-mail.
Para as receitas com LME, o paciente ndo recebera por e-mail, mas diretamente do médico;

O sistema deve permitir ao médico editar/alterar as receitas mesmo apos enviada;

O sistema deve permitir ao médico reenviar as receitas apoés ter editado e feito alteracdes na mesma;
A receita deve ter no rodapé o QRCode para que a mesma possa ser validada na farmécia;

Deve ser disponibilizado um validador para as receitas geradas no sistema;

O validador deve permitir ao farmacéutico adicionar “Anotagdes de Dispensagado” para casos em que nao seja fornecida
toda a quantidade necessaria de medicamento prescrito, por falta em estoque, por exemplo, permitindo que a receita
seja utilizada em outra farmacia;

No validador, ao fazer anotacdes de dispensacao na receita, o sistema deve disponibilizar os campos: CNPJ Farméacia,
Nome Farmécia, Nome Farmacéutico, UF Farmacéutico e CRFRS Farmacéutico;



No validador, ao preencher esses dados e fazer as anotacdes e clicar em Concluir, as informacfes devem ficar
registradas na receita, na proépria tela do validador;

No validador, apds o farmacéutico ter clicado no botdo “Atualizar e Validar a Receita”, um novo PDF deve ser gerado,
a receita atualizada e a anotacéo da dispensacédo deve constar na receita;

O paciente deve receber o e-mail com a receita atualizada apos as altera¢des realizadas pelo farmacéutico;

O sistema deve permitir o preenchimento de um formulario livre com os campos: Nome completo do paciente, Sexo,
CPF, RG, E-mail, Confirmar E-mail, Selecionar Incluir endereco do Paciente, Selecionar modelo, Titulo e campo de
texto livre para conteldo;

Todas as receitas e outros documentos criados pelo formulario livre devem ficar listados na tela do médico juntamente
com as outras receitas;

O sistema deve permitir ao médico criar novos modelos de documentos diversos;

O sistema deve disponibilizar formulario para o médico criar um novo modelo com os seguintes campos de
preenchimento: Seletor de Tipo de Modelo, Titulo, Identificador e campo de texto para contetdo;

Todos os modelos cadastrados pelo médico, deverao ficar listados na tela de modelos para serem carregados e
utilizados;

O sistema deve permitir que o médico crie uma receita usando como base uma receita ja cadastrada;

O sistema deve armazenar toda a¢éo realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado, data e
hora, ID da sesséo, dados do usuario, a¢cdes realizadas, tabela do BD manipulada, valor antigo do banco (caso haja)
e novo valor salvo em banco;

O sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés ultimas versées (major).

IT MANAGER

Ambiente no qual os funcionarios do CREMERS podem criar, editar, anexar documentos e imagens, classificar,
determinar criticidade, encaminhar, gerenciar e acompanhar Ordens de Servico;

Deve permitir que os administradores do sistema possam encaminhar os chamados aos responsaveis pelo suporte e
atendimento com diferentes niveis;

Requisitos para o Ambiente Tl
O sistema deve garantir a autorizagdo e autenticacdo do usudrio com seguranca para acesso as funcionalidades;
O sistema deve garantir a recuperagdo da senha do usuario se for necessario;

O sistema deve permitir que o usuario veja graficos com as estatisticas do atendimento: Quantidade de chamados
realizados por situacdo, quantidade de chamados realizados por prioridade, quantidade de chamados realizados por
tipo de servico, Tempo total empregado em chamados por responsavel (em horas), Tempo total empregado em
movimentacdes de chamados por responsavel (em hora), total de chamados por responsavel, Tempo médio de
chamados por tipo de servigo (em horas) e Tempo médio de chamados por prioridade (em horas);

O sistema deve permitir ao usudrio efetuar buscas com os seguintes filtros: Situacao, Periodo de Abertura (inicio),
Periodo de abertura (fim), Periodo de Finalizacdo (inicio) e Periodo de Finalizacao (fim);

O sistema deve permitir que o usuario limpe os filtros de busca;
O sistema deve permitir ao usuario visualizar os chamados que ele abriu e editar, alterar e gerenciar o0s mesmos;

O sistema deve permitir ao usuério administrador visualizar todos os chamados, abertos por ele e por todos os outros
usuarios e poder editar, alterar e gerenciar os mesmos;

O sistema ndo deve permitir que a descricdo do chamado seja alterada e nem os comentarios. Essas informacdes
ficam arquivadas na Ordem de Servico;

O sistema deve exibir todos os chamados em uma tabela com os campos: Numero do chamado, Nivel de atendimento,
Tipo de Servico, Responsavel, Data de Abertura, Prioridade, Situacéo e Descrigcéo;

A tabela deve possuir paginacao;



A tela de chamados deve possuir pesquisa avangada com os seguintes filtros: NUumero do Chamado, Tipos de Servico,
Data de abertura, Data de encerramento, Situa¢des, Responsaveis, Solicitante interno, Nome Solicitante Externo, E-
mail do solicitante externo, CRM solicitante externo, prioridade, solucédo, Descricdo e Palavras Chave, botao buscar e
bot&o limpar filtros;

O sistema deve permitir ao usuario comum (ndo administrador), abrir um novo chamado preenchendo um formulario
com 0s seguintes campos: Solicitante, Tipo de Servi¢o, Descri¢ao;

O sistema deve permitir ao usuario comum (nao administrador) anexar documentos nos formatos DOC, DOCX, XLS,
PDF, JPEG e PNG nos chamados;

O sistema deve permitir ao usuario administrador abrir um novo chamado preenchendo um formulario com os seguintes
campos: Solicitante, checkbox Solicitante Externo, Tipo de Servico, Responsavel, Prioridade/Peso, Situacao, Palavra-
chave e Descricao;

Se o usuario administrador selecionar o checkbox Solicitante Externo o formulario deve ter os seguintes campos de
preenchimento: Nome do solicitante externo, CRM do solicitante externo, E-mail do solicitante externo, tipo de servico,
Responsavel, Prioridade/Peso, Situagdo, Palavra-chave e Descricao;

O sistema deve permitir ao usuario administrador anexar documentos nos formatos DOC, DOCX, XLS, PDF, JPEG e
PNG nos chamados;

Apbs o chamado ter sido criado, deve ficar na tela de chamados. Ao clicar na tabela o chamado deve ser aberto;

O sistema deve permitir que sejam feitos comentarios e anexados arquivos ao chamado e que ele seja anexado o
tempo todo, exceto se o chamado esteja cancelado ou finalizado;

O usuario que fizer o encaminhamento tera que preencher campo de texto com mensagem ou solucdo antes de
encaminhar;

O sistema de permitir que o chamado seja encerrado, o usuério deve preencher o campo de texto com a solucao
adotada e se desejar, colocar a quantidade de hora gastas no atendimento. Ao finalizar, o chamado n&o deve encerrar
ismediatamente, mas ser encaminhado para aprovacéo do solicitante;

Se o usuério tiver chamados que precisem da sua aprovagéo ou informacdes, o sistema deve notifica-lo na tela de
abertura;

Para rejeitar uma solucéo, o solicitante deve clicar no botdo Reprovar Solucdo e escrever o motivo da recusa e salvar
o0 chamado. O chamado ficara com o status “solugao rejeitada”;

Para aprovar uma solugéo, o solicitante deve clicar no botdo “Aprovar Solu¢ao”, escrever um comentario e avaliar o
atendimento;

O sistema deve permitir a troca de responsabilidade do chamado, desde que seja feita por um usuério administrador;

O sistema deve permitir assumir a responsabilidade por um chamado, desde que seja feito por um usuario
administrador;

O sistema deve permitir ao usuario administrador a possibilidade de editar itens do sistema, cadastrando e excluindo
Situagbes, Servicos, Prioridades e Palavras- chave;

O sistema deve armazenar toda agéo realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado, data e
hora, ID da sessao, dados do usuario, acdes realizadas, tabela do BD manipulada, valor antigo do banco (caso haja)
e novo valor salvo em banco;

O sistema deve rodar em plataforma “web”, e ter compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés Gltimas versdes (major).



